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IIpo6royog

H obvta&n tov mopdviog 0dnyod emayyEAUOTOG Y10 TOVG TTLYLOVYOLS Tov TunuraTog
Tovpiotikov Emyeipnoewv tov T.E.L Ilepard viomombnke oe cuvepyacio pe to
I'pageio Atacvvoeong A.AZTA T.E.L Tlepoud.

To épyo viomoteitan 610 mAaicto tov Emiyeipnoiaxod Ilpoypaupatog «Exkmaidevon
kot Aw Biov Mdabnon» kot ocvyypnuatodoteitor and v Evpomaikn Evoon
(Evponaikd Kowotuod Tapeio) kot and EBvikovg I1opovc.

O kbOprog o1OY0G ™G epyociag NTav 1 dnuovpyio evog evYPMNGTOL 00MYOD Yol TNV
EVNUEPMOT TV TTLYOVYXWV TOL TUNHatog Tovpotikav Emyeipnoewv yopo and Tic
OLVONKEG EPYOCTING TOV EMKPOATOVY GTOV OVTIGTOLYO EMAYYEALATIKO TOVG DPO.

Oa Béhape, amd avtv ™ Béom, va gvyapiomoovpe to [papeio Alachvdoeong Tov
T.E.L Iepord yio v vwootpiEn mov pog mapeiye kot cuvéPare otnv cOVIAEN TOV
napovtog Odnyov.

O Xvvtdxtng

[Tétpoc Karavidvng

Kobnyntig Epappoydv

Tunpatoc Tovprotikav Enyepnoemv
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Ewaymyn

Eivar kowvdg tOmog 0Tl €vag amd TOLG ONUOVTIKOTEPOLG TVAMVES TG EAAnvikng
owovopiag elval o tovpiopdc. ' mepiocodTEPO amd S50 ypovia ekTOG OO TOV TOUEN
NG QYPOTIKNG TAPAY®YNS KO TNG VOUTIAMOG 1 TOVPLoTIKY Propnyavio amotélece Kot
ovveyiler vo amoterel yio tnv EALGSa éva onuovTikd okovopkd dEova 6tov omoio
umopet va otnpydet n avémtuén g EAANviKng owkovopiag , Wlaitepa opepa mov n
EXMLGSa mepva pia amd Tig o SVOKOAES OIKOVOLIKEG TEPLOOOVG TNG VEOTEPNG 1GTOPIOG
™m¢. H ekmaidevom 6tov T0upopd 1060 GE EMIMESO TOVPICTIKOV ETAYYEALATOV OGO
KO GE  OUTO TNG OPYAvMONG KOl Ol0iKNGoNG TOVPISTIKAOV EMYEPNCEDV  Elvar
amopoitnT) TPOKEWEVOL Vo glval oe B€om ol EAMVIKEG  EMYEPNOELS VO
OVTILETOTICOVY  EMTLYADS TOV  OLVEY®MG avéovouevo  debvr]  aviayoviouo
BeATiOVOVTOG APEVOS TIC VANPEGIES TOV TPOGPEPOLY Ko KEPIILOVTOG LE GUYYPOVEG
pedddovg  opydvmong Kot mPOPOANG  TOVG  PEYOADTEPO  UePIdl0  OTNV

TOYKOGLULOTOMUEVT] TAEOV 0yOpd TOL TOVPIGUOV.

To chotnua TOVPIGTIKNG EKTOIOEVONG KOl KOTAPTIONG TOPAYEL GTEAEYT, 1| CUVOAIKY|
TOWTNTO TOV OToi®V €ivol cuvAPTNON OVO CAANAEEAPTOUEVOV TOPAYOVIOV: TNG
oTAUNG TV VIOYMPIOV GToLOACTAOV ad dmoyn veviag Kot didbeong yror nabnon
KOl TNG TO1OTNTAG TNG OOACKAAING KO TNG TPOUKTIKNG EACKNONG TOL TPOGPEPETAL GE
avTOvG KATA TN SIPKEW TOV GTOLOMV TovG. H moidtnta vmoyneiov kot orovdmv
e€apTdVTOL Pe TN OEWPE TOVG OO TNV OPYAVMOOT TOV GUGTHUOTOS TOVPIGTIKNG
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EKTTOUOEVONG KO KOTAPTIONG, TO TEPLEYOUEVO TV GTOVIMV (TOGO MG TPOG TO GKEAOG
¢ dwaockoriog 660 KOl MG TPOG TO GKEAOG TNG TPAKTIKNG €£AoKNoNG) Kot TV

TO1OTNTO TOV JOUKTIKOD TPOGMOTIKOV.

H paydaio avémruén tov Tovpiopod elye og emakdiovbo v avénuévn {fnon y
epyalopevoug kot oteréyn otov Tovpioud, oe WdkdTNTEG TOV GYETICOVTON - €lTE pE
mv emyelpnuatikn Asrtovpyio tov Tovpiotikov Topéa (Eevodoyeia, Ilpaktopeia,
Emyeproeic eotioong xor avoyvyng, Emyeipnoeic Ewwwkov xor Evolloktikov
Mopoeav Tovpiopov, Emyeiprioeic dpactnpotitov Avayvyng kot EAiedBepov
Xpovov),

- gite pe v owayeipion kot moltikn g Tovprotikng Avdamtvéng (Kevrpicol kot
[Teprpeperaxoi popeig Tovprotikng [ToAtikng, Avantvéiakol kot Epgvvntikoi gopeic
kot etoupeieg, Etoupeieg [poPoing kot [pomOnong tov Tovpiopot, Opyavodoel kot

Dopeig Lyedaopov ko Awayeipiong tov Tovpiouon).

Ot andégortor Tov tunudtov Tovpiotikedv Emyeipricemv dvvavtal vo oTehey®covv
TOV TOPATOV® QOPELG Kol EMYEPNOELS EVIOG €VOG TAOIGIOV OPUOSIOTHTOV Kot
EMAYYEALATIKAOV OTKOLOUATOV TOL GYETILOVTOL TOGO UE TIG YVOGELS Kol TIG 0e&10TNTEG
OV AMEKTNGOV KATA TN SIUPKELD TOV GTOLODV TOVG OGO Kol [e T0 Oecpuikd mAaiclo

7oV T, TPocolopilel cOppmva pe v EAAnvikn vopoBeoia.

1. Xkomdg Kol aVTIKEIPNEVO TOV 001]Y0V
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O 00MYO6¢ aVTOC TOL TOVPLOTIKOV EMAYYEAUATOG ATELOVVETOL GTOVS OTOPOITOVS TWV
TUNUATOV TOLPIOTIKAOV emyelpnoewv tov TEI kot  amotedel pia emucoipomompévn
€KO0OMN TOL VPIGTAUEVOV 0611701')1 nov owbétel o I'pageio dacvvoeong tov TEI
[Tepard. O okomdg TOV 001 Y0V EIVOL VOL EVIUEPMDGEL TOVG POITNTES, TOVG OMOPOITOVS
TOV TUNUATOV TOVPIGTIKOV EMYEPNOEDV Y10 TIG TPOOTTIKEG EMAYYEAUOATIKNG TOVG
ATOCYOANGTG KOl GUVEXIONG TOV GTOLOMV TOVS GTO OVTIKEILEVO TOL TOLVPICHOV N OF
Ao medio Tov B TOVG EMTPEYOLV VO AOKTICOVY EMOYYEALOTIKG OIKOIDUOTO GE
E10IKOTNTEG OV Ba TOVG EMTPEYOVY VAL EPYAGTOVV TOGO GTOV TOVPIGUO OGO KOl GE

GALovg TopElg TNG OIKOVOUTOG S1ELPVVOVTAG ETGL TNV TPOOTTIKY| OTAGYOANGNE TOVG.
2. Ilepreyopevo Tov 00MY00

[T ovykekpyéva oe avtd ToV 00NY6 0 KABE evOlaPePOUEVOS uTopel va avalnTnoet

™V akoAlovdn TAnpoedpnon:

e FEion Tovpiotikdv entyeipnoemv

o  Yvvnbelg epyod0TEC

o Tumkég Opactnpotreg tov Pacikdv Bécemv epyoaciog — mpoodvia Tov
[Ipocwmikov

¢ Ogopkd mAaictlo

o >uvOrkeg epyaociog

o  Tyumég amortmoelg yio ) 0éon epyaciog

! Homoyewpyiov A., Aekiig T., O8nyog Tovpiotichv Enayyehpdrov, Koppog Enetodv tov Ipogeiov Atachvdeong,
TEI Mepoud,
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e  Metekmaidevon kot Empopewon

e Enayyelpotikny Avdmtoén ko Ipoonticég Tovpiotikdv Emyeiprioewmv

e Enayyelpotikd  Awowopato  Iloxovxov  Tuiuatog  Tovpiotikdv
Enyepnoeov

e Enayyelpotucol ®opeic — Evdoeig - Opyavadoelg

Ta mopandve meprhappdvoviol Kot 6ToV VPIGTAUEVO 00N YO GTOVI®V

2TOV EMKOIPOTOMUEVO 001YO OTOVODV TEPIAApPAvoVTaL ETiong ToL aKOAoLOa:

e Avvatomrta £yypagns 6to OKovoukd eTEANTPLO

o [lpobmoBécelg ylo v amdKTNo™ GO0 AOKNCEWMS EMAYYEALOTOG AOYIoTH Omd
amoeottovg tunpotog Tovpiotikav Enyeipicemv

e Tlpoypdupato cTtovd®V TUNHATOV TOVPIOTIK®V Emyepricemv

o Ilpoypdupoto GmOLOOV UETOMTLYOKAV TPOYPUUUATOV OCTOVODV GTOV
TOVPICUO

o Ytoyyeio amacyOANCNG GTOV TOVPIGUO

o AmoteAéopota  EPELVOG  EMOYYEALOTIKNG  OMOKOTAGTOONG  OTOPOIT®V

TUNUATOV TOVPIGTIKAOV ENLYEIPTCEWDV.

3. Emyeipiosig anacyéinong amopoitmv tunuatov Tovprotik®dv Eayeipicemv

3.1 TovproTikd KaToAOpaTo — ETIOITIOTIKES ETYEIPIGELS
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2TOV {®PO TOV TOVPICTIKMV KATOAVUAT®V KOl TV EMIGITICTIKOV EMYEPNCEWV 01 GLVNOELG

€pY006TES tva ot €ENG:

e Eevoooyeio.

e  ZeVOVEC OIKOTPOPEIMV.

o Emysipnoeig emmAopuévov StopepIoUdTmy.
o Emysipnoeig Oepétpov.

e Tovpiotikoi owciokot (bungalows).

e Motél

e Tovplotika mepintepa.

e Eoctwtdpun

e  Mnop -Avayoktipla

o Kévipa mopabepiopod Kot SoKonmV.

Kapmvyk.

Ot epyalduevol oTig EEVOSOYELNKES EMYEIPNOELS OMOGYOAOVVTAL OVTEG G [0 amd TIg

r r 2-
nopakdto Béoelc”:

otV d1evduven dmov acyoAEiTAL LE TOV EAEYYO TNG EPUPLOYNG TOV TOKTIKAOV KOl GTOY®V
g emyeipnonc. O I'evikdg AtevBouvtig GLUUETEYEL GTOL OIKOVOULKA OEpaTo Tov apopovV

™ povdda Kot givarl 0 kKOplog vTeHOLVOC Yo TO OTKOVOUIKE TNG ATOTEAEGHATO, OAAG Kot

2 O81y6¢ Tovpiotikdv Enayyehpdrov, T.E.I. Tepud, Homoysopyiov ABnva, Aekic Tafibpyng
Awoiknon Tovpotikédv Emyeipricemv’, Aododung — Povrac, Exdooeig Ztapovin, 1998
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etvat vtevOLVVOCS Yo TOAAL ad To Vopukd Bépata Tov agopolhVv TNV TNPNON TOV VOL®V,
TOV KAVOVIGU®V Kot Tov €ykukAiov tov E.O.T., toug vyglovoputkovg eAEyyoug aAld Kot
Ao Bépata Tovplotikng vopobesiag. Emiong ota kabnkovra tov gumepiéyovion Oépata
€QOJLOG OV, TpouUNBEI®V aAAE Kot dNUOcimV oyéoemv KOOMOS Elval aLTOG TOL EMKOVOVEL
LLE TOVG TEAATEG GE TEPIMTMOCELS TAPAUTOVDV , GE EKONADGELS KO GE TEPUTTAOCELG EEEYOVTOV

TEAATDV.

omv Yrnpeoio Awayeipiong AvOpadmvov Avvopikod mov ocyoAeital Pe T dtoyeipion
T0v mpocomkoy. To tufua avtd eivar vredOBovvo Yo ™V TPOSANYN vIOYMPiov
TPOCHOTIKOV, Yol TIG APYIES , Y10 TIG VIEPMPIES AALA KoL Vit TIS TAPOYES TV epyalopévev
omwg v piobodocia, Vv mePiBoiyn, TV ovvta&lodoTnon To UTOVOLS K.T.A. XTIC
OAPUOSIOTNTEG TOL €ivol emiong 1 MOMTIKY TOV OYECE®MV  TNG EMYEPNONG ME TOVG
epyalOUeEVOVG, KAOMDG OpYOVOVEL YOYOY®YIKES dPACTNPLOTNTES KOl AEI0A0YEL TIG TPOTAGELS

KOl TOL TTOPATOVE TOVG,.

oto Tufqpe Aoyretnpiov mov dayelpileTon To AOYIGTIKA TIG EMYEIPNONG Kot TapokoAovBel
TOVG AoYaplacpovg Tov tehat®v. H Asttovpyia tov ompiletar oty mpnon ctoyeimv Kot
BPAiwv. Oleg o1 cuvalhayég pe YPNUATO CUYKEVTPAOVOVTOL, EAEYYOVTOL KOl GTI GUVEYELD
KOTOXWPOVVTOL GE KOTAOTAGELS £TGL MGTE VO OMOTEAOVV £val NUEPOAOYIO EGOOMV-EEOOMV.
O oapuddlog tov Aoywompiov Bo ATOPUGICE-OMIGTOCEL OV TO. OTOWEid Kot Ol
KOTOOTACELS TOV TUNUATOV GVUP®VODV peTa&y Toug. 'Etol Aoutdv pmopovpe va modpe 0Tt
To TUNUO Aoyiotnpiov tagtvopel ta owovopukd peyéin kot tpocsdiopilel Tovg OeikTeg TG
EMYEPNUATIKNG OpacTNPOTNTOS Yo Vo domioTmBel katd t6co 1 EevodoyeloKk Lovada

Bpioketat o€ avodikn mopeia, lvar otdoun 1 omcOodpopel.
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e 0TO TUNHO EAEYYOV TOV OMOTEAEL TOV TLPNVA TNG EMYEIPNONG Kol TOL OAEC Ol
dpaoctnprotteg g aflohoyodvion and avtd. H vanpecio avtn devepyel duoyelptotikoe
EAEYYOVG e OKOTO VO TPOCTOTEYEL TNV TEPLOLGIO TNG HOVADOS KOl TIC XPEDCELS TOV
neratdv. To ypfHato Tov OlKIvoUVTOL KOTd TN O1dpKela AEITOVPYIOG TNG TOVPIOTIKNG
emyelpnong TpoPuAdccovTal dlo LEGM GLGTHUOTOS TTaPaKoAoVONoNG mov amotelel Tov
KOPUO TOL £PYOL TOL TUNHOTOG OVTOV. AKOVGL 1) EKOVGI0, GEAALTO ovoryvepilovTon Kot
ATOPEVLYOVTOL YIoL TNV OHOAN JlEEaymy] T®V VINPESLOY OAAG Kol TNV dTnpeNnom g

PAUNG TNG emygipnong.

® 0710 TURO ANpOcLOV XyEce®V OV 0 6TdHYOG TOL £ivol 1 eMKOVOVIOL LUE TOVS TEAATES
oAAG xot M mpoPoAn g emyeipnong. Elvar capdg amapaitmrto yio tov vdAANAo avtov
TOV TUNHOTOG Vo OBETEL SLOIKNTIKG KOl OPYOVOTIKA TPOCOVTO, EVPEiD LOPO®MOT KOAN
eUEAvion kot ToALES Yvopuiec. Efvor diaitepa onpovtikd tunpo kabmg Epyetal og dupeon
EMOPN ME TOV TEAGTN KOL OE OUTO OQEIAETOL 1 AOENON TNG TOPAYOYIKOTNTOS TNG
TOVPIOTIKNG HOVAOAG OAAL Oyl Kot NG Othpnong e mov eEaptdtol amd TNV KoAn

AELTOVPYIE TOV VTOAOITOV TUNUATOV.

® GTO TUNHO TOM]CEMV TOV OGYOAEITAL LE TO TPOIOV KOl TI TOVPIOTIKEG VINPECIES TOL
nwapéyoviol. To TuNUo TOANGE®V O0TNPEL GLUVEYT KOl VIOV EMOPN UE TNV ayopd Ko

TPOCTOOEL VO LEYIOTOTOMCEL TNV TANPOTNTO KOl TG TIHES TOL Egvodoyeiov. Emavdpaveral
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amd 10 devbuvty] TOANcE®Y amd Tovg Ponbolc Tov Kol EAEYYEL TO TUNHO TAOANGNG

, . , ; 3
EKONADCEMV, GUVEGTIACEMVY, YOPDV, GUVESPIMV K.AT.

oT0 TUNRO TPOUNOELDOY 7OV £xel TNV €VOHVN YO TNV AYOPE TOV OVOADGIU®OV aYoOdV TOV
AmOTEAOVV TIG TPATEG VAEC TOV TUNUATOV EKUETOAAELONG KOl TOV TUNUATOV DTOGTNPIENG
™G TOVPETIKNG povadas. O Pacikdg 6TOX0G TOL TUNUOTOS ovTov gfvatl 1 €yKopn Kot
oLHEEPOVCO. ayopd TV Topamdve oayobov. o tov okomd avtd TPocdokd TovV
aKPIPESTEPO TPOYPOUUUATIGHO, Ol LOVO Yol VO, KOADWEL TIG SLOOECIUEG avAYKES aALA Kot

va yivel TNV KOTAAANAN oTiypn €T0l doTe va ikavomoteiton 1 {mon.

OTO TUWRO KPOTNGEMV OMOL OCYOAEiTOL UE KPATNOES TEAATOV OMMOG KOl OV OVTES
yivovtai, ypamtd, ThAEQP®VIKA, Tpoeopikd, pe fax M pe miektpovikd tayvdpopeio,
OTOYEVLOVTOG OTNV TANPOTNTO TNG EEVOOoYElOKNg Hovadag kaf’ OAn T Oldpkeld NG
Aertovpyiag tov. To tuua avtd TPel TV TOMTIKY KPOTGEMVY, 1| OTOi0l OLUOPPADOVETOL
oo Topdyovteg Om®S, 1 OVOAOYiOL TPOKTOPEIOKNG 1 UN TeEAATEIOG, KEVOV d®UATIOV TOV
emBopel va datnpel yioo meddteg ewdwng petayeipiong (V.1.P.), addd kot 10 emtpentod
10006710 VIepkpatnoemy (overbooking). Xe pkpd Eevodoyeia 1 epyacio avtn yivetar amd

TOV VTAAANAO VTTOOOYNG.

OTO TUNMO VTOO0YNS 7oL Olayepiletor T1g agifelg M TIC AVUY®PNCES TOV TEAUTAV,

TOPOKOAOLOEL TN SOV TOLG Kot SEYETAL TAL TAPATOVO, 1 TIG OTOLTHOELS TOVG. To mOGTO

3 - 08nyodc Tovpiotikdy Enayyehpdrov, T.E.1. Tepad, Homaysopyiov ABnvd, Ak Taibpyng
- Awoiknon Tovpiotikdv Exyepricemv”, Aaiodung — Povrag, Exddoeig Ztapovin, 1998
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avtd eivor Wlaitepo onuavtikd kobmg €pyetol oe duecn emaQr e TOV TEAATN Ko
kaBopiler v oyéon g emyeipnong pali tov. Eivor tpunqpo aveEdptnto pe onuUovTikég
OlIGVVOEGELS UE T GAAD TUMUOTO Kol 010iTEP UE TO TUNUO 0pOPmV. Ot TOANGELS TOV
yivovtal omd 1o TURHO 0VTO 0T0did0VV TOGOGTE KEPODV UEYOAVTEPMOV OO AALN TUNLOTOL
10V EEVOd0YEIOL OTMG TO €0TIATOPLO TO pmap k.o H kKadr amddoon twv e£60wv e&aptdtal

amd TNV KOAN TOMTIKT Kot AEITOVpYio TOV TUUATOG 0VTOV. AEITOVPYEL GE EIKOGITETPAMPN

Baom, OAec T1g NUéEPES Aettovpyiag TG emyeipnong.

010 Oupmpeio Tov o1 aproddTNTES TOL Bupilovy ekelveg TOV TUNUATOG VTOGOYNG. XTAVIO
etvar yoprotd tunpa aAld otov ovtd cvpPaivel mpdkettan Yo PEYOAES LOVASES VYNADV
TPOJAYPOPOV. AVIKEL GTO TUAILATO, TTOD £XOVV QUECT] EMAPT LE TOV TEAATT KOl TPOGPEPEL
VINPEGIES E10000V, HETAPOPAS OTOGKELMY, GTAOUEVONG AVTOKIVTAOV, OVEAKVGTPOV Kol

droxeiptong KA1V Kot Tayudpopeiov.

OTO TUNHA 0POP®V TOV £xEl G KabKov TNV kabapldtnta, TNV TAEN Kot TNV GLVTIPN O
TOV dOUATIOV Kol TV Kowoypnotov ydpaov. Kowdypnotot yopot Bempovvtal To carodvia
,0l O1AOPOLOL, Ol GKOAEG KOl OVEAKLGTNPEG OAAA KO TO. EVIOC TOV EEVOSOYEIOL TUMLLOTOL
expetdAievonc. To tuqua avtd Kuplapyeitor and yovakeio Tpoocwmikd Kot yopiletor oto
EMUEPOVG  TUNHOTO, KoBoapldtntog Oopatiov, kKabaplotntag KOwoOxpnotmv YOpov,

AvobfKng kot Twvenpiov.”

* 081y6¢ Tovprotikdv Enayyeipdrov, T.E.I. Hepoud, Momayempyiov Adnve, Ak Ta&idpymg
Awoiknon Tovpotikdv Enyeipricemv’, Aaiodung — Povrac, Exdoceig Zrapovin, 1998
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® OTO TUMO EMOLTICTIKOV OV OGYOAEITAL [LE TNV KAALYN TOV EMCITIGTIKOV OVOYKOV TOV
TEAUTOV TNG EEVOOoYELOKNG Hovadas. To avtikeipevo dpdong tovg ivon n mopoymyn Kot
oTN CLVEYELD 1| TPOGPOPA (8160e0m) ToKIAWY ayafdV TOv KOAVTTOVY KOTA TO KAADTEPO
TPOTO TS avOpdmveg avaykes eotiaonc. Ot vanpeciec mPog tovg meAdTEG TPEMEL VOl
TPOGPEPOVTOL OO EOTKEVIEVOLG KOl TETEIPAUEVOLS EPYALOUEVOVE, O10TL 1| CUUTEPIPOPE
T0Vg omotelel onpavtkOTaTo KOUUdTt TOv TPOidvToc. Ot PaCIKES AmOTNOES Yoo TV
gpyacia oto TURHO avTd gival EIAKOTNTA, TPoBupia, VOlNPEPOV ALY Kot KOAT ELGAVION

TEYVOYVOGIO ToyLTNTA EELTNPETNONG.

® OTO TUNNO YUYOYOYIOS Kol GOANGNG TOL 6TOYOC TOV Eival VO, OpYaVMOGEL TOV ELELOEPO
YPOVO TV TEAATAOV Yo VO KAveEL TNV SOV TOLG T guydplotn. To tuiuo avtd
OPYOVAVEL €0PTACTIKEG Ppadiés Kol ekKONAMCES, ONMG Kot  Odpopes  OOANTIKES
dPACTNPLOTNTES Y10 TOVG TEAATEG TOL EEVOdoyEiov. Ot appoddtnteg avtég Eepedyovy omd
TNV TOTPOTAPASOTES, TOL BEAOLV T EEVOJOYEID VOL TPOCPEPOVYV AMOKAEIGTIKA GTEYT KO

TPOWVO , KOl KAVOLV T LOVADO OVTOY®VIGTIKOTEPT).
3.2 Tovprotikd ypageio — Tour operators

2T0V YOPO TOV TOVPLOTIKOV YPOPEIMV KOl TOV EMIGLTICTIKOV EMYEPTCEOV Ol
ovuvnBelg epyodoteg givar ot €ng:

2oviBeig gpyodotes

o Toa&wiwtkol Opyavicpot,

e Tovpiotikd ypaopeia,
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e Agpomopikég eToupieg,
e I'papeio eVOIKIACEDS AVTOKIVITOV,
o g KAmoleg TEPIMTAOOCELS Ol epyalOpevol pmopel va €ival VTOOTOGYOAOVUEVOL,

KLpimg MG GLUPOVAOL TOVPIGTIKAOV Kot TASIOOTIKMV ETLYEPNCEDV.
Oéaeis epyooiag
O1 Béoe1g epyaciog ekteivovtan

e g duQopa TUULOTO TOVPICTIKAOV YPAPEI®V, Yoo GUVEXN Kot OEOMIGTY TapOYY|
TANPOPOPLOV GTO KOO,

e cuveyn ovvepyooio pe Egvodoyela, povoeia, etoupeieg evokiong oLTOKIVITOV,
VOLTIMOKEG KO 0EPOTOPIKES ETOUPETIES, EGTIATOPLOL KAT,

e avdamtuén N/Kat xpron eEeKeELUEVOD TANPOPOPLAKOD GLGTLLATOG,

e ypnon e€edkeLEVOD AOYIGHIKOD KPOTNGEWY,

® TTOANGCN TAGNS PVGENMS E1G1TNPIOV, Le OAX TO LETAPOPIKE PECT,

e TN OlpKn EVNUEP®OTN KOl HECOAGPNoM o€ oyxéon pe 1N  obecuotnra
katolvpdtov, gotatopiov kKA. Kot opydvoon mapoyfg vanpesudy 6Tov TOmo
TPOOPIGLOD,

® cuveYN ovvepyasia Le HEYIADTEPO TAEWOLMTIKE Ypapeio Kot

e cuvvodeia og EKOPOUES OUAOWV TOVPIGTAOV.

e XNV agpOomopPIkn Propnyovia

o Xe ypapeia evoikidoemg avtokivitov (Rent a car)

e X onueia Tapoyns TOLPICTIKMY TANPOPOPIDV.
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4. Tvmkég dpaotTnproTTES TOV facik®v 0écewv epyaciog

4.1 Tunua Kpatneewv kai ‘Exdoons eioitypicov

O1 dpacTnpoTNTEG TOL TUNHOTOS Elvar

* 'Exooon eioumpiov (0epomopik®dv, aKTOTAOTKOV, GLOTPOdPOUIKOV),

* EEaopdion dopatiov o Eevodoyeio | € AAANG LOPOTG KOTOAD AT,

* 'Exdoon cuvaAildyparog,

* EEaopdhon kpovaliépag (cruise accommodations) KaOmG Kot TV EKOPOUDY
7OV GLVOdEVOLVY TNV KpovalEpa (shore excursions),

* E€acpdaiion povonuepwv i olryonuepov mepmynocwv (full-day tour, two-or-
more days tour k.A.7.),

* EEaopdion Eevaynoemv mOAE®V KOl ATOYELLATIVOV 1| Bpaditvdv TEPITAT®V
(sightseeing, by-night),

* MecoAdfnon evoikiaong avtokvitov (car rental),

* E€aopdhon eioitpiov 1pévev, TAolov, ITTAUEVEOY SEAPIVIOV K.A.T. Kot

* Kpatmoeig d1apopmv ekdniomcewv (6mwg Bedtpov, LOVGIKNG K.4.).
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4.2 Tunuo Opyavouévoo tovpiouov
O1 dpacTNPOTNTEG TOL TUNUOTOG Eivar
* [IoAnom opyavouévev tadidv pitov,

* Opybvoon tadlv 6e SUPOPES YDPES TOV EEMTEPIKOV, OMMG KOl GTO ECMTEPIKO TNG

XDPOG.

4.3 Tunua Ercepyousvoo tovpiouov

O1 3paoTNPOTNTES TOL TUNLLATOG vl

* [TaparaPn kot petapopd (transfer) and v THAN £16600V TV TOVPIGTAOV GTOV

TOTO SLLOVNIG KO avTioTPoPa, KaBMG Ko TAoNS PVGEWMS LETAKIVON HE

TOWKIALDL LETAPOPIKAOV UECWV,

* [lepmynoeig (sight-seeing tours, by night),

* EneEnynoeig ko dtepunveieg,

» Kpatoeig eiotmmpiov yio 0éatpa, 0T10TOPLO, KOVGEPTA KOl O AALES EKONADGELS,

* Mukpég d1akomeég e101K0V evolapépovtog, Omwg one-day cruises, full days, half days kot

* Opydvoon cvvedpiov kot TaEWdudy incentives.
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5. 2vvbikes epyaciag

Avtég meprlappdvouv:

* EAxvotikd aviikeipevo gpyaciag,

* EmpeAnuévo kot guydproto mepipdirov epyasciog,

* AlopKn Kot 0oLt TIKY| ETOQY| LE TEAATES / TASIODTEG,

* Katd v tovprotikn mepiodo n epyacio pmopet va yivet wdwaitepa meoTikn,
* Mnopei 1 epyacia va glvar pepikng omacyoAnong,

* Evoéyeton va amoitel PETOKIVAGEIS 1)/ KOl TOPOUOVE UOKPLE amd ToV TOMO OlooViG

(apynyoi- cvvodoi),
* [Tepropiopévo eredBepo xpovo otnv vymAn celdv Kot

* EmpueAnuévn-npoceypévn epedvion.

5.1 Tomkés amartijoeis yia tn Oéon epyaciog
AvTtég etvat
* [Ttuyio tpiroPdaduiog ekmaidevong (Yo avotepa kot S1evduvtikd oTeAéym),

* [ToAV koA yvdon EEvav YAOGoOV,
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* [kavoTNTa S0Py LATEVOTG KOl EMKOVMVING,
* Am6doon vrd mieon,

* Anpovpykn okéym,

* [Ipovmmpecia o Ta&d1mTIKO Ypopeio kot

* [TBavoTTa Tapapovig ekTog okiog, oe cuyKekpEveg BEoelg epyaciog

5.2 Ilpoaovta tov A1cvBovtij TOV TOVPIGTIKOD YPaAPEIOD

O AtevBovng g emyeipnons ToL TOVPIGTIKOD YPOUPEIOL TEPAV TOV TUTIK®Y TPOGOHVIWOV
(v. 393/76 kar gyxdxkiog EOT 533535/3.10.86), t0. ovo106TIKE O101KNTIKE TPOGOVTO TOV

amoteiton vo el yio tnv KataAnym g oevbuvtikng Béong ivar Ta axdlovba:

* Na &xet vymAov emmESOV TOVPIOTIKEG GTOVOEG KOl EKTOLOEVOT KOl Vo glval YVOGTNG

EEVOV YAOGG DV,

* Na &yl peyddn eumepio oty touptotikn fropnyavia Kot va yvopilel v Asttovpyio TV

SPOP®V TUNUATOV TOV TPOTCTOTAL,
* Na €xel Bacikéc yvaoelS TouploTikov Atkaiov,
* Na givat amo@aciopévog vor emtvyet,

* Na éyet mv wavotnto vo 0€tel 6tdyovg, va oyedtdlel, vo SompoyoTEVETAL KOl Vo

QEPVEL E1G TEPAG LOKPOYPOVOL TPOYPLLLOTOL,
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* Na sivor opyovetikog epappdlovtag KatdAAnAo GUGTALOTO KOl JLOOIKAGIES £TOL MOTE

TNV KATOAANAN GTIYUY| VO TOHPVEL TNV KATOAANAN amO@AcT VO AmodEXeTal VITELOVVOTNTEG,

* No umopet va dpa o€ mePLOd0VE KPIGEMV S10TNPOVTAG TNV WYLYPaLpia Tov, aro@acifovTog

YL AVTO TOL TPETEL VOL KAVEL, AELTOVPYDVTOG UE SIMAOUATIKO TPOTO,

* Na €yet v kavotnto vao Taipvel amo@acelg ol omoieg Ba eépovy Tor KaAvTEp dvvaTa

amoteAéopata, yvopilovtog TapdAinia Tov TpOTo eEETAONG EVOALAKTIKOV ADGEWV,
* Na dnpovpyet dikheldeg eA&yyov, epaproloviag GUYKEKPILEVEG TEYVIKECS,

* Na €xetl T0 YOpIopHo TG EXKOWVOVING Kol TOpAAANA Vo Eivar vaicONTOg GTIC AVAYKES

TOV OAADV,

* No elvor oe 0éom vo ekmadEDoEL TOVG VEIOTAUEVOVS MGTE Vo, ®PEANBodV Ko M

emyelpnomn Kot o1 VPIGTAUEVOL,

* No pmopel va meicel TOVG VEIGTOUEVOLG TOL VA TGTEYOLV GTO GTOXO TOL KOl Vol

epyacBoiv MGTE v TOV PEPOVV E1G TEPOC,
* No et TV IKovOTNTo EKYMPNONG APLOIIOTHTMYV,

* No evnuepdVeTOl GLUVEYMSG, GLAAEYOVTOG TANpoQopieg TIG Omoie vo UmOpel va

a&l0TomoEL Ko

* No gpydaletal okAnpAa Le LTIOUOV KOl EMHOVY], EVA TN O0VAELL Tov va. yopaxktnpilel n

TEAELOTNTOL
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5.3 Ilpocovra tov vralifiwy tov tuljuaros Kpatijeewv kai ‘Exdoons Eicitypiowv
Ta Bacwkd tpocdvta givat:

* Na yvopilovv 10 cOVOAO TV KAVOVOV £KO0CNG 0EPOTOPIKMV 1c1tnpiwv (ticketing) mwov

éxel Oeomicer n IATA,

* No ovvdvdlovv vOHOLG Kol TANPOPOPIES TOV CPOPOVY TNV OEPOTOPIKT UETOKIVNIION

EMPATOV KL VO EVILEPDVETOL ULPKADS ETL CLTDV,

* Na £yovv yvdon XEPIGHOD NAEKTPOVIK®V cvuotnudtov kpoatioemv (CRS),

* No etvot StoAAaKTIKOL e TOVG TEAATEG KOl GUVEPYAGILOL LE TIG OLEPOTOPIKES ETAUPELECS,
* Na yvopifouv Ta&d1oTikn Kot ToyKOsUo Yemypapia,

* Na yvopilovv TV Toupiotikn oporoyia,

* Na yvopilovv 11g Guvtopoypapieg TOAE®V, 0EPOIPOUI®V, VOUICUAT®V, NUEPDOV, UNVOV

KT Ko

* Na €govv apiotn yvoon g AyyAkng (TovAdylotov) YAOGGOG.

5.4 Ilpocovra TV vTaliimy TOV TUUATOS ECEPYOUEVOD TOVPIGUOD
Avtd stvat:

* Na dtakpivovtor Yo Ty tKovOoTnTo ETKOVMVINS TOVG UE TOVS avOp®TOoVG,
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* No £gouv gVYapLoTI GUUTEPLPOPE KL VO EVOLPEPOVTOL YO TIG OVAYKES TOV avOp®OT®V

nov e&VTINPETOVY,

* Na éyovv avamtdder wavdtnto ovayveoong Kot ypnong g 'Wapocodpag, Tov

TOVPLOTIKOD SLOPNULGTIKOD EVIVTOL OV TOPOVGLALEL KOt avaADEL TO TOVPIGTIKO TPOTIOV,
* Na efvat yvmdoTeS TNG TEXVIKNG TOV TOANGE®V KO

* Na yvaopifovv tov Tpo6mo 0pHng cCOUTAPOCNS TOV TOEOIOTIKOV EVTOTOV.

5.5 Illpocovra Ty VTallAmy TOV TUHHOATOS EIGEPYOUEVOD TOVPIGHOD
Avta etvo:

* Na eivor oe 0éom vo moapdoyovv TANpo@opieg GYETIKEG He TNV mEPLOYNn mov Oa

emoke@OoHV 01 ToVPioTEG,
* Na yvopilovv Vv 16t0pio TOL TOTOL TPOOPIGHOD,

* Na yvopilovv vo ¥pnoYoTolovy Toug ¥EpTeg TS TEPLOYNS Kot va £xovv otnv 01dbeon

TOV TOVPIOTAOV OPKETES YPNOUYLES UTPOGOVPEG,

* Na eivar ToAd mpocekTikol Kot KaAd opyavopévol 66ov apopd Tig pikpés otakonés (half-
day, full-day, by-night) mov mpoteivovv otovg TOLpPioTEG, TO OMUEIL GLVAVINONG OV
dtvouv (my terminal 1 hotel reception) xkaBmg Kot TIc Mpeg maporaPng Kot eravodov TV
nehotdv Tovg (pick-up services),
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* Na £xouV 1kavoTnTo S1OITPOCMTIKNG EMKOVMVIOG KOl ONUOGI®mV GYECEDV,
* Na &yovv moAd KaAn yvoon EEvav YAOGoHV,

* No £xovv KoAN Kot @POVTIGUEVT] ELPAVIOT KOl Vo TOLG Yopoktnpiletl 10toitepn gvyéveln

KOl DTTOLOVT] KOl

* Na etvar 1dwitepa vrevbuva Kot Guvenr) dtopa.

5.6 Ilpocovra TV VTAIIHAMY TOD TUHHOTOS ERMAYYEAUATIKOD KO ETLYEPHUATIKOD

TOVPIGUOV
Av1td ival:

* Na éyouv peydin emayyeApotikn eumepio kot vo yvopilovv Tig Asrtovpyieg moAA®V

ALV TUNUATOV TOL TOVPLoTIKOL Ypapeiov (ticketing, reservation procedures KAT),

* Na €yovv wKovotTnTo OSMPOCMONTIKNG EMKOIVOVING, KOATL 7TOL &lval KEQOAOMMOIOLG
onpoaciog, TOGo Yo TNV E00PAAGT TNG CLVEPYACTOG [LE LI0L CLYKEKPIULEVN VEQ ELYEIpT O,

OG0 Kol Yo TNV ST PNoN Kot GLVEXELD TNG Ko

* No yopaxtnpilovior amd peydAn LITOUOVH Kot avToyn 6€ HokpD ePYaclokd wpdplo oAld

KOl G€ aVOTAVTIEYO YPOVO KAONG ol TOV EMLYELPNLOTIO

5.7 Ilpocovra apynymv
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Avtd givou:

* MwocopdBeta (amarteitan yvdon TovAd loToV 000 YAWGGMV),
* EEmotpépeta Kot iIKavoTnTo EMKOIVOVING LLE TOVS avOpdTovG,
* [kavota TpocapoyNg o€ SVGKOAES KATOGTAGELS,

* [KavoTnTa YEPIGLOV Kot VTOGTAPLENG TV TAEIOTAOV,

* ZUVETELWD, EPYOATIKOTNTA, EXEUVOELN, EVIILOTNTA,

* Epnepio, anopaciotikdtra kot d1opatikdtnro,

* Yoypouio, veevbovotnta kot avaAnym Tpotofovidy,

* [KavOTNTO TPOYPAUUOTIGHOD SPAGTNPLOTHTOV,

* AOTTPOYLOTEVTIKT TKAVOTNTO KOl

* Baowkég yvooelg tpotomv fondeimv.

5.8 Metreknaidocvon ka1 Emuopowaon

"Evog 1dwitepa e£€101KELIEVOG TOUENS, TOV OTTONTEL LETEKTTAIOELOT] KOl GUVEYT] EVILEP®OT)
KOl ETUOPPOOT TOV OTEAEYDV TOV TOVPLOTIKAOV YPOPEI®V, amOTEAEL O VTOAOYIGUOG
VAV Kot 1 €k000n aepomtopikav cttnpiov. Ta motomomrtikd kot StmAopatoa IATA —
UFTAA elvar andivto omopaitnto o€ £vo GTELEXOS TOVPLGTIKOL Ypageiov. Ot yvdoelg
avTég pmopovv vo. motomombovv eite pe efetdoeig an’ evbeiog oty IATA, eite oe
eEovorodomnuéva amd v IATA «évipa 0ePOTOPIK®OY KOl TOLPICTIKOV GTOVIMV.
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E&edikeopévn  petekmaidgvon, mov aeopd TNV CMOOCTH YPNON TOV MAEKTPOVIKOV
ocvotudtev kpatnoewv (CRS) kabog kot v mAnpn yvoon tov Tpoidviov Kol Tov
SLVATOTHTO®V TOV TO KAOE £val amd OVTO TPOCPEPEL, TOPEYETOL GTO, EKTAUOEVTIKA KEVTPOL

TOV GLYKEKPLUEVOV ETOLPLOV.
6. Ogopmko mhaioclo
6.1 H 2bupacny spyoacios

H E6vum Khadwmn Zviioywn ZopPaocn Epyaciog yia tovg 6povg apoprg kot epyaciog
TOV TAONG PUGEMG VTOAANAKOD TPOGOTIKOD T®V £PYULOUEVEOV GTO TOVPIGTIKG KOl
Ta&10TIKG Ypageia OANG TG xdpag vreypdon v 7n OxtwPpiov 2004 petald tov
Yuvdéopov tov v EAAGST Tovpiotikdv kot Ta&wbwtikdv 'pageiov (HATTA) kot tov
[Movedinviov Zvvoéopov Epyalopévav ot Noavtidia kot tov Tovpiopd (ITAZENT). To
nedio epapproyng (dpbpo 1) avapépeTar 6T0 TPOCOTIKO TOV TAEWOIOTIKAOV Kol TOVPIGTIKOV

YPOQEI®V KOl ETYEPNCEDV OANG TNG YDPOGS.
6.2 To E1d1x6 oijua A1Tovpyios TOUPIGTIKOD YPaAPEIOD

To edwd onpa Aettovpyiag £vOg TOVPLOTIKOL YPaPeiov £kdIOETOL 6TO GVOUA PVGIKOV 1
VOHKOD TPOCMOMTOVL, TOL aoKel TNV Opactnpdtmro g emyeipnong kot €yer v
dvvatdotro vo opicel YmebOuvo, mov elvar o katd vopo vmedlOvvog Tov TOVPIoTIKOV

ypopeiov.

Koatd tov vopo (288/91), omorog ateitar ofjpa Aettovpyiog Tovpiotikov 'pageiov mpémet

va TAnpot T1g e€ng mpobvmobécelc:

1. Na gtvar tkavog yia dikatompadio.
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2. Na pnv €xet katadikachel e mown QULAGKIONG TEPAV TOV TPUDV UNVOV Yo KAOT,
exPlaon, oamdtn, vneEaipeon, mAactoypaic, Aabpeumopio, ypHon Kol gumopio
VOPKOTIKOV, EYKANUATO KOTA TV N0dV kol tapafiaon e vopobesiog mepl mpootaciog

Tov €fvikov vouioporog.
3. Na punv €xet knpoybet oe mtaryevon.

4. Na elvar kdtoyog amorlvtnpiov Avkeiov 1 €atadiov INvpvaciov N avayvopiopévng
16oTUNG XxoAng tov EEwtepikov. Edv o evdlopepdpevog dev givor kdtoyog amoivtnpiov
Avkeiov, opeilel va Tpookopicetl PePaimon g aprddiag opyns 1 OPYOVIGHOD NG XDPOS

TOV L€ TNV OTO10l VO TLIOTOMOLEITAL OTL ACKNGE TNV dEGOUEVT] OPACTNPLOTNTOL:

a) gite enl €61 ouveyn € pe TV WB1OTTO TOV aveapTnTov emayyeAuatioo N dievBuvtn g

EMLYEPNOEMG

B) elte emi tpia cvveyn € pe v WWOMTO OveEdpTNTOL Emayyelnation 1 oevBuvny
emyyeipnong, Otav umopel va amodeifel ywoo MV OpaocTNPOTHTO OVT TPONYOVUEV
KATépTIon TOLAd)IoTOV TPV €tdv. H katdption avt) Oa mpémer vo PePfordveron pe

TIGTOTOMTIKO OO PO EMOYYEALATIKO OPYOVIGUO.

v) elte emi téooepa cuvEYT] £ LE TNV 1O10TNTO TOL aveEApTNTOL emaryyeAotio 1 devBovn
EMYEPNOEWDS OTOV UTOPEL VO arodei&el TPONYOVUEVT GYETIKY] KATAPTIGN TOLAXYIGTOV dVO

YPOVOV LLE TOVG TPOTOVG TTOL TPOAVAPEPON KA. >

% g mepurtdoeig o, B, v ko & Bempeiton 6Tt ackel oyeTkh SpactnpoTnTa Sevbuve entyeipnong ke TpdoWTO TOL
£)€L AOKNOEL G€ KOTAGTNILO TOV AVTIGTOLYOV EMOYYEALATIKOD KAAOOL
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0) eite enl tpla cvveyn €t pe v WOTTA aveEdptnrov emayyeipatioo 1 dievbovy
EMYEPNOENMS OTOV UTOopel VoL amodeilel 6Tt doknoe TV pacTnPLOTNTO AVTH MG VITAAANAOC

Y10 TEVTE TOVAAYLGTOV £T1).

€) eite emt mévte ovveyn €I He TNV WOOTNTA TOL VIOAANAOL OTav pmopel va amodei&et

TPOTYOVLEVT] KATAPTICT TOLAGYIGTOV TPIDV ETMV.

o1) elte ent €&L cvveyn €t pe ™V WOTNTA TOL LIAAANAOL Yo TV omoia pmopel va

amodei&el Tponyov eV KOTAPTION.
{) eite ta koBNKovTa TPOIGTAUEVOL EMLYEIPNONG

n) elte 10 KOONKOVTO TOVL OAVOTANP®TY TOL EmMEPNUATIO 1 TOL TPOICTOUEVOL 1TNG
EMYEPNCENDS 1| TOV TPOICTOUEVOD VITOKATAGTUATOG LOVOV €9 OGOV T KA KOVTO aLTd
ocvvendyovior €vBOVN avtictoyn pe v €vBHVN TOL TPOIGTANEVOL 1) TOV EMLXEPTLOTIOL

TOL AVTITTPOC ®OTEVOVTAL

0) eite to xaONKOVIO OVOTEPOVL GTEAEYOVC EMUPOPTICUEVODL LE EUTOPIKNG (PVGEMG
OPLOJIOTNTEG KOl LTEVOVVOV TOVAUYICTOV €VOG TUNUATOG TNG EMXEPNOEMS. H amoddeitn
OTL TANPOVVTOL Ol TOPATAV®D OpOL TPEMEL VO, TPOKVTTTEL 0 PePaimomn mov £xel EKODCEL M
apuodle myn 1M opyaviopog g xopog mpoéisvons. Tnv PePoiwon avty mpémer o
eVOLPEPOIEVOS VO VTTOPAAEL, Yia VoL VTOGTNPIEEL TNV a{TNoN TOL Yo Yopnynomn Ao, yio

NV ovATTLEN TOV OPACTNPLOTHTOV VTOV 6TV EAAGS.

5. Na katéyer emapkn yvoon mg EAANviKIg YA®ooog kol PG TOVAGYIGTOV amd Tig

YADOOEG TV KpatdV peAdv T Evponaikng Evoong.
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6. Téhog, 0o evolaPepOUEVOS Kol O vIeBuvog TOL Ypageiov &ival VIOYPEMTIKA
acpolopévol oto TANITY (Tapeio Aocediong Novtmokov IIpoaxtépov kot

Y oA oV).

7. EHAITEAMATIKH ANAIITYZEH KAI IPOOIITIKEX TOYPIXETIKQN
EINIXEIPHXEQN

O KAddog tov Tovpiopov oty EAAGSa ta televtaia ypovia diépyetor pia kpion, n omoia
opeidetor apevog pev otlg Olebvelg emkpatovoeg GUVONKES, QQETEPOL O OTOV
AVTOYOVIGHO amd GAAES yMpeG. e kAbe mePIMTOOTN, TO TPOPANU EMIKEVIPOVETAL GTIV
KOKT 6Y£0T TOlOTNTOG — TIUNG, ONAAST 1| TOLOTNTO TOV TAPEYOUEVMV VINPECIHOV Oev givat
avtiotoyn ue Tig Wwaitepa VYNAEG TWES OTIG OMOlEG TOPEYOVTIOL Ol VANPEGIEG AVTEC.
Yuvémeln auToL €lval Ol EMIOCKENTEG VAL TPOTILOVV GAAEG YDPES, YEITOVIKEG 1 KOl 71O

HOKPIVEC.

To mpoPAnpa avtd pmopet va avactpoeet pe Pedtioon g oxéong moldtnTo — TN Kot
wwoitepa pe ™ ovveyn Peitioon g TOWOTNTOS TOV TOPEYOUEVOV VINPECIAOV. XTNV
katevBuvon avt, To  €EEOKELVUEVO OTEAEYN TG ewIKOTTOG TV TouvploTik®v
Enayyelpdtov uropovv va fondnocovv mdpa moAl, avanticooviog Kot HETOSIOoVTS TIg

KATOAANAES YVAOOELS KOL TNV AVATTLUEIOKT KOVATOVPO.

Yuvenmg M eEedikevo, 1 GLVEXNG JEPELVNON TOV TACEMV TNG OYOPAS KOl 1) AVTIGTOUYN
TPOGOPLOYY] GE QVTEG, 1 TOPOY] LYNANG TOOTNTOS LANPECLOV, N TOPOKOAOVON G TNG
eQapuoyng VEwv HeBOOMV Kol €PYOAEI®V OTIG OVTIOTOUKEG EMIYEPNOELS UTOPOLV Vo

ONUIOVPYNGOLV OLAHTEP EVOIMVES TPOOTTIKEG Y10 TO GVYKEKPIUEVO KAADO EMAYYEALATIOV.
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21 ovvéxeln TapabéTovpe oTATIoTIKA oToryeion Tov apopovv T Béomn g EALGdag otnv

Evponaikn kot maykdopa ayopd.

Iivoxocl 6
"Etog Oéon 6TV TOYKOGHIO. Mepidio Evpondixig ayopis  Mepidio moykéopiag
KatdTain ayopig

2000 13 3,21 % 1,84 %
2001 12 3,36 % 1,90 %
2002 15 3,16 % 1,79 %
2003 14 3,12 % 1,80 %
2004 18 2,77 % 1,54 %
2005 17 2,94 % 1,62 %
2006 17 3,03 % 1,66 %
2007 16 3,35 % 1,80 %
2008 16 3,29 % 1,74 %
2009 16 3,20 % 1,70 %
2010 17 3,15% 1,60 %
® IIny: TETE
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Awaypappa 1 Mepiowo Eiinvikod Tovpicuodv oc maykoouia kou Evpomraixy ayopd

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50% _—M = Mepidlo otnv Eupwrn
1,00% e Mepi&L0 TTayKOOIWG
0,50%
0,00% ; T T T T T T T T T 1

Y10 emdpeva dtaypdappata (2 kot 3) amoTuI®VOVTOL O APlOUOC TOV OTUCYOAOVUEVOV GTOV

Tovpopd Kot v mepiodo 2000-2010 ko ta €c0da yroo Tnv EALGS amd Tov Toupioud

Awaypoppa 2 Anacyolovuevor 6tis EJnviKES TovpIoTIKES EMIYEIPNOELS

ArntaoxoAoUpevol

900.000
850.000
800.000
750.000
700.000
650.000 - . . . . . . . . . . !

200020012002 2003 2004 2005 2006 20072008 2009 2010

arnaoyoloupevol
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Awaypopna 3 Erenpaéers ano tov Tovpiouo

Elonpagelg

S 432800090900

- e N __ﬂ__
10.000.000.000 -

O — e

5.000.000.000 Elonpdéelc

0 T T T T T T T 1 1 1 1
200020012002 2003 20042005 20062007 2008 20092010

2TOV TOPOKAT® TIVOKO OTOTLIMVETOL TO TOCOGTO, €L TOL GLVOAOL TV EPYULOUEVOV
omv EAAGSa, mov amacyoleitor otov tovptopd. Emiong amotumdverol Kot 11 GNUOVTIKY

ouppoAn tov Tovpiopov oto Akabdpioto EGvico TIpoidv.

[Tivaxog 2

"Etog XoppeToyn oTnv Yoppetoyn oto AEII
amacyOAN o

2000 19,7 % 16,4 %

2001 20 % 16,9 %

2002 19,9 % 16,5 %

2003 19,3 % 15,9 %

2004 19,1 % 16,4 %

2005 20,2 % 17,3 %

" TIny/ ZETE
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2006 20,5 % 17,5%
2007 20,2 % 17,3 %
2008 19,3 % 16,5 %
2009 17,7% 15,2 %
2010 17,9 % 15,3 %

7.1 EHNAITEAMATIKA AIKAICMATA IITYXIOYXQN TMHMATOX
TOYPIXTIKQN ENIXEIPHXEQN

Ot amdépotrtot tov tupatoc Tovpiotikav Emyeipnoewv  €xovv  Becpobetmpéva
EMOYYEALATIKE OIKOUDUOTO TOV OPOPOVV OQEVOG TNV EPYUGIO. TOVG OTIS TOVPLOTIKES

EMYEPNOELS KL APETEPOV TNV EPYOAGIN TOVG GTOV EVPVTEPO YDPO TMV EMYEPT|CEMV.

7.2 TIpogdpwké Ardtaypa 356 (PEK 160/16-6-1989 tedvyog A’)

2opgwvo pe to Ipoedpucd Avdtaypo 356 (PEK 160/16-6-1989 te0y0g A’) mov kabopilet
1660 to. Emayyehpotikd Awoudpate 6co kot v Emoyyeipotiky Amacydinon tov
[Troyovywv tov Tunuoatog Tovpiotikedv Emyeipnoewv tov T E.d ko éxer ovvroaydel
COUPMVOL LLE :

T1G d1Tdéetg Tov €9. I g map. 2 tov dpbpov 25 tov N. 1404/83 (®.E.K. 173/24.11.83).
mv ond 8/2.9.87 yvopoddmon tov Zvppoviiov Texyvoroyikng Exnaidevong kot tnv aplOp.
23/11.1.89 yvopoddton tov ZvpPoviiov g Emkpateiog pe mpdtacn tov Ymovpydv
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[Mpoedpiag ¢ KoPépvnong EOvikng Owovopiog ot  E6vikng ITlowdeiog ot
Opnokevudtov, ot mruyovyol tov Tunuatog Tovplotikdv Emyeipnoeov g ZyxoAng
Arotknong koaOwovopiag pe Paon Tig eEEIOIKEVUEVES EMOTNUOVIKEG KL TEXVIKES YVAOOELG
TOUC OGYOAOVUVTIOL EMOYYEAUOTIKO €lT€ aLTOOLVOUO EiTe G€ ocuvvepyosion HE GAAOVG
EMGTLOVEG, GTOV WOMTIKO 1 ONUOCI0 TOUED, EITE MG AVTOATOGYOAOVUEVOL HE TN HEAETN,
€PELVOL KOL EQUPUOYN TNG OLYXPOVNG TEXVOAOYIOG OTNV TOLPLOTIKY OIKOVOUia Kot
E0IKOTEPO GTNV TOPAYMYN Kot 014061 TOVPIGTIK®OV ayad®dV Kol LINPECLAV, KOOMG EMion

LE TNV AoKNoM d101KNoNG OTIG SIAPOPES TOVPLOTIKEG LOVADES KOl TOVPLOTIKA YpapeiaL.

Ta avtkeipeva Kot SpacTnpldTTeg TOVG EYOVV MG gﬁﬁg:B

- Tpopodocio Eevodoyeimv Kot YEVIKOTEPO EMGITIGTIKMOV LOVAOWV.

- [IpounBeta Tpo@ipv, TOT®OV Kot EE0TMGLOV.

- [Tpoypappatiopnd ETYEPNUATIKNG SpacTNPLOTNTOG TOVPICTIKMV EMLYEIPCEDV.

- XpnuHotoddTnomn TOVPIGTIKAOV ENLYEIPTCEWDV.

- Typnon Aoyaprocspmv tedatov (Main Courante).

- Emontteio opopmv.

- Aoknon enonteiog Kot S10{kNong 6T0 TPOSHOTIKO TMV TOVPIGTIKMV EMLYEIPT|CEDV.

- 'Epevva ayopdg ToANcE®V TOVPIGTIKAOV ayafdV KoL LINPECLOV.

- Aloyelplon EMOITIOTIKOV EMYEIPNCEDV (ECTIATOPLO, KOAPETEPLES, K.A.T.) UTOP, KEVIPOV
JOoKESUONG KoL KUMKEIWV GE TOVPLOTIKOVG YMPOVS TOL OVNKOLV OTNV  Katnyopio
[Tolvtedeiog kot A'

- Katdption mpodmoroyiopov e6dowmv — e£0dmv.

8 I1.A 356, ®EK 160/16-6-1989 tevy0og A’
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Ot TTVY10VYOL TOV TUALOTOG OICKOVV TIG O TAVE® AVOPEPOUEVES OPUGTNPLOTITES KOl OTOV
AUTEG OPOPOVV GE EEVOOOYEWKA EMOITIOTIKA, KA. TUNHOTO EMPATIKOV TAOI®V
KpovallepOmAoL®V.

Eniong ot mruyovyotl tov tunuatov Tovpiotikeov Emyeipnoewv tov Teyvoroyikov Topéa
™m¢ Avotoatng Exnaidevong oty EALGSa ackobv, copewva pe to TIA 356,116 Topakdtm
dpacTNPOTNTEG KOl OTAV OVTEG APOPOVV GE TOVPIOTIKA, TOSWOIMTIKA KA TUMUHOTO
OLEPOTOPIKAV VOV TIAMAK®V, GLONPOOPOUIK®V ETOUPIOV TPATELDV K.A.TT.

- [Tapoyn Tovprotik®V TANPOPOPLOV.

- 'Exdoon icitiplov.

- Zxeb1061L0¢ Kot GUVOEST) TOVPIGTIKOV TOKETOV.

- Zxed1001L0G Kot eKTéELEOT TAELO10V.

- [Ipoypappatiopdg kot ektédecn Lalikng otkivong atopuwy.

- KoBodnynon ta&diotikov opddwv (Tour Leaders).

EmnAéov, Ghleg OpaoctnploTTeS TOV TPOAVAPEPOUEVAOV TTUYLOVY®V tvat:

- 1 doxnomn emayyEApaTog LITEHBVVOL d1ELBVVTN EEVOSOYEINKADV YPAPEIMV.

- 1 doxnon emayyEAROTOG LTEVBVVOL d1EVLBVVTN TAEWIMTIKAOV YPOUPEI®V.

- 1 Tapoyn vanpestdV o1 AevBvvon Embedpnong tov E.O.T. kot dAieg 6101k TikéG

Kol EMTEMKEG S1ELOVVOELS TOV.

Téhog o1 amogottor tunuatov Tovpiotikdv Emyeipficeov g Avotatng
Exnaidevong pumopodv vo ekmovovv HEAETEG OKOMIUOTNTOC Yoo TNV 1dpvom ko

EMEKTOON TOVPLOTIKAOV EMLYEPNCEWDV, VO OTACYOANO0VV GTNV £PELVA GTOV TOUEN TNG
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EOIKOTNTAG TOLG KOOMG KOl VO OTOGYOAOVVTAL GTNV EKTOUOEVOT) GOUQ®VA e TNV

€KAOTOTE 10YHOVGO VopoBesia.

Ot mapoamdve TTLYLOVLYOL KAADTTOLY OAO TO QAcUo TNG ALOIKNTIKNG 1Eepapyiog TG
OYETIKNG L€ TOVG TOUELG TG EWIKOTNTAG TOL KOl PE TNV omdKTNGOT TOL TTVYIOV TOVG
aoKOUV TO EMAYYEAUQ, €1TE WG OTEAEYN HOVAO®V €iTE OC AVTOUTAGYOAOVUEVOL, GTO

TAQIGL0 TOV TOPATAVE® ETUYYEALATIKOV SIKOLOUATOV.

7.3 N. 3912/17.02.2011ap6po 11, map 1y, Owkovopiké Empeintipro EALGd0g

Extog opwg amd 1o mpooavopepBivia emayyEALOTIKO OIKOUMUOTO GTOV TOUEN TOL
TOUPIGHOY  €YOLV TN dVVATOTNTO VO  OTOKTHGOLV  EMOYYEAUOTIKA OTKOUMDULOTOL
OwovoloAdYOV KOl VO OOKNGOLV TO EMAYYEARO TOL Aoylot) ®¢ MHEAN TOL
Owovopwkod  Empeinmpiov  EAlGdoc. YUYKEKPUEVO  COUPOVO  HE  TO
N. 3912/17.02.2011apBpo 11, map ly, vmoypeobvtar va. €yypoa@odv ®¢ HEAN TOL
Owovopkod EmpeAnmpiov tg EALGS0og kot ot kdtoyor mruyiov tunudtov,
Tovpotik®dv  Emyeipncewv, g Zyolig Awoiknong kot Owovopiog tov
Teyvoloywmv Exnadevtikodv [dpvpdtmv, ot omoiot gival kKot KATOYOl LETATTLYLOKOD
SUAOUATOG €OIKEVONG GTNV OWKOVOULKY EMOTAUN TV eAAnvikov A.E.l. 1 1co6Ttiov
LETOTTTUYLOKOD OUTADUOTOS EOIKELONG GTNV OIKOVOLIKY EMCTNUN TNG OAAOSOTNG,
EPOCOV OTOJESELYLEVMG YPTOLLOTOOVY TO TTVYIO TOVG 1| TO UETOMTUYLOKS SiTAmua
edikevong ywo v KatdAnyn 0éong oto OMUOCI0 Kol WIOTIKO TOUEN 1] Yo TNV

doknon ehevBepov emayyEALOTOG.
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INvetar avtiinmtd 61t ot omovdég oto Tunpa Tovprotik®v Emyeipnoewv divovv otov
amoOPOITO £va TAEOVEKTNHO OGOV 0(QOPA TNV EMAYYEAUOTIK TOV OTOKOTAGTAOT).
Aevig €xel T duvatotnta vo pyactel 6tov TovploTikd Topén Kol apeTEPOL Umopel
va. OpacTNnplonombel yeEVIKOTEPOL GTO YMPO TOV EMYEPNOEDV OKOUN KOl HE
emoyyeApatikd otkoumpota Aoyiot) @opotéyvn kot otkovopoAdyov. Ilpémer va
onuewmdel 6t o Tpunpate Tovplotikdv Emiyeipnoemv £xouv mTpocovoToMopid o
Awoilknon Emyepnoeov 6mog avtd ¢aivetar GAAwote omd to pabnuoto mov
nePLOUBAvouy oTa TPOYPAUUOTO CTOVOMV TOLG. XTIV €mopevn evotnta Oa
napabécovpe o TPoypaupaTe oTOVdMYV TV TUNUdTev Tovplotikov Emyeiprioewv
tov  Teyvoroywkdv Exmadevtikdv ISpopdtov omv  EAAGda, OmAadn Tov

Teyvoloyucod Topéa g Avotatng Exmaidevonc.

H avagopd ota TEI g Exmodevtikd Idpdpota tov Teyxvoroyikov Topéo g
Avotatng Exnaidevong yiveton mpoxeipévou va emonpaviel n 0éon kot o poAog TV
TEI omv Avotatm Exknaidevon. And 1o Mdaptio tov 2007 1o Teyvoloyikd
Exmodevtia [dpdpata eivar Avartata Exmodevtcd [dpopata (AEI) kot yio 1o Adyo
avtd omov yivetar Adyog Yoo AEI voodvtan 1600 1o [Tovemotua 6co ko tor TEL
Yvvenmg oev etvan d6xun M avagopd oe AEI ko TEI oAlé povo oe AEI ta omoia
umopet va eivon eite IMoavemomuo eite Teyvoloywkd Exmadevtikd Idpvpoato.
Emumiéov amd to 2008 ta Teyxyvoroywkd Exmodevtikd I[dpdpata og Avotoata

Exmodevtid [dpdpata dtopyavdvouv kot avtodvvape Metantoylakd [poypdupata

@] M. PGAAN & Onpwv 250, 12244 AlydAew §(+30) 210 5381294-5 #(+30) 2105381296 @ secre@aqdias.teipir.gr

http://gdias.teipir.gr
J http://gdias.teipir.gr/blog % - http://gdias.teipir.gr/emagazine ¥ pagdeio Atacvvdeong 4 gdias.teipir.gr :gdiasgr

&ﬂ\mmrq KAL 1A BIOY MAGHH = EXl/

= N O

>

YNOYPTEIO NAIAEIAL KAl BPHIKEYMATON STAR:
Eupwmnaikr Evwon EIAIKE NMHPEXZIA AIAXEIPIZHZ 150 9001:2008

Eupwnaixé Kowevixé Tajei
upwnaixG Kou apelo e ™ ouyxpnuarodérnon tng EAMGdag kat ¢ Evpwnaikig Evwong



TexvoAoyiko EKnatdeutiko
16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong

Ymovdov ta. omoio eivor avapeifoia odtipa pe avtd tov IHovemomuiov apov
Siémovtat and kowd Oeopcd mhaioto.”

8. EIAITEAMATIKOI ®OPEIX — ENQXEIX - OPTANQZXEIX
Awxpivovtal og eBvikovg, evpomaikovg Kot dtebveic:

8.1 EOvikoi

* O X0Ovdeopog tov gv EALGSL Tovprotikdv kot Ta&wrotikav ['pageiov (Hellenic
Association of Travel and Tourism Agents, HATTA)

* O X0vdeopog EAnvikav Tovprotikowv Enyeipricemv (XETE).

* H [MoveAdqvia Opoosnovdia Emyeipnoemv Tovpiopov (ITOET).

» Greek Union of Air-Travel Agencies (GUATTA, PETAGA).

* Hellenic Association of Prof. Congress Organizers (HAPCO).

» Hellenic Association of Airlines Representatives (HAAR).

* IATA - Agency Services Office Greece.

* Hellenic Association of Tourism and Travel Writers.

* Hellenic Society of Travel Journalists and Writers.

®N.3549/2007, N 3685/2008, N.4009/2011
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¢ Union of Greek Car-Hire Enterprises.

* H [Toveliqvia Opocmovdia Eevodoywv (ITOE).

» To Eevoooyetaxd Empeintnpilo g EALGoog (EEE).

* To Zopateio Zevaymv (Union of Greek Authorized Lecturer Guides).

8.2 Evpomaikoi

* Evponaikn Emtitpom Tovpiopov (ETC).

* Zuppovio Ta&wrdv kot Tovpiopot (CTT).

* Evponaikn Opdda Apdong yio tov tovpiopud kot ta taé&idia (ETAG).

* Evponaikoc Hvoeopog tov Evocewv TaSidiwtikov [paktopwv (Group of
National Agents' and Tour Operators' Association Within EU - ECTAA).

* Evponaiky Opoosnovdio [apkwv Avayoyrg (EUROPARKS).

* Evponaiky Evoon ASiopatodymv Tovpiopov (FUTO).

* Evporaikn Xvvopoonovdio tov EOvikav Evocewnv Egvodoyeiomv, Eotiaong kot
8.3 Avayvyms (HOTREC).

* Emyeipnoeig Asogopeiov kot Ta&i oty Evponn (IRU).

* BEvponaiky Evoon Evowioong Avtokivintov kot @optnyav (ECATRA).
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» European Regional Airlines Association (ERAA).

* The Association of European Airlines (AEA).

8.4 Awebveig

* World Tourism Organization (WTO). [6p06nke to 1976.

* Universal Federation of Travel Agents' Associations (UFTAA).
« International Air-Transport Association (IATA).

» World Association of Travel Agencies (WATA).

* Travel Industry Association of America (TIAA).

* Pacific Asia Travel Association (PATA).

* AeBvég Zoppovio Agpodpopiav (ACI).

* Atebvig 'Evoon Atgvbuviov Tabiotikov Opyavioudv (IATM).

* [Taykoouo ZopPovio Tagiduwy kot Tovpiopod (WTTC).

9. H HANENIXTHMIAKH TOYPIXTIKH EKITAIAEYXH

Q¢ mpog Vv TprtoPdOpia eKmaidevon GTOV TOVPIGUD, CUEPO KATAYPAPOVTOL VO KUPIMG
Thoelg oto oebvn yopo. H mpd ivon avt mov Bempei 611 o1 Ilpontuyiakés Tovprotikég

Ymovdég etvar vmobeon Kvpiwg tov Tlavemompiov Kot cuvovtdtol 6T TEPIGGOTEPES
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AVOTTUYUEVESG KOl TOVPLOTIKEG Ydpeg. H devtepn eival avty mov omnpileton o€ éva PKTo
ocvotnpa pe TprroPfdduieg Znovdég tooo oe Iavemotiuia, 660 kat oe Xyoréc Tovpiopon
pe eEe1dkevVEVO Kupimg medio, Ommg 1o Mdvatluevt Eevodoyelakav Emyeipnoewnv. Ot
Metantuylokés Xmovdég kot 1 'Epegvva atov Tovpioud, amotelobv mpovoptokd medio twv

[Mavemomuoxkov Tunpdtov.

Ta IMovemomuoxd Tunpate Tovpiopod Adym kot g dwopkods avamntvéng tov
eMGTU®V ToL Tovpiopol, TV TeEAevTain KUPIMG EIKOGAETIN, JIOKPIVOVTOL OE TPEIS KLPIWG
katnyopiec: Awoiknong Tovpotikwv Emyeipnoeov 11 Tovpiopov, Owovopiog ko
[ToMtwkng Tov Tovpiopov kar Tovpiopov 1| TovploTiKOV EZTOVODYV. X OLEG TYEOOV TIg
TEPMTOGELS Kataypapoviot [lpoypdupota Zmovddv pe peyoldtepo 1 pikpotepo Poaduo
e€e1dikevonc, KobmG Kol TPOYPAUUOTO UE YEVIKO EI00YOYIKO TUNHO Kot eEEOIKEVOELS )
Katevbivoelg petd omd to 20 cvvnbwg £€1oc. O otdYog €ivar mpoeavng, vo vhpset
KOTOPYOS Lo OEMGTNOVIKT TPOGEYYIon otV Asttovpyio Kot avantvén tov Tovpiopon
Kol KOTOmy éva eEeldikevpévo mpdypappo HonUdtov, To Omoio KATOANYEL OTNV
AmOKTNON KOVOV YVAOGEMY Y10, TIG OPOPETIKEG OECEIG TOV TPOGPEPOVTOL GTNV ayopd
epyasiog. Ov Meramrtvuylokés Xmovdésg (Master kot AdoKTOpikd) 7OV TPOGPEPOVTOL
oebvirg éyovv MO evivmoowokn oe aplud Bepotikn gvpvnTa omd T Atoiknon
Tovpiopod kot Tovpiotikdv Emyeipricemv 1 10 Tovpiotikd MApKeTvyk £0¢ TG E101KES

KOl EVOALOKTIKES LOPPES TOVPICUOV N TIG dPACTNPLOTNTES OVOYLYNG.

1) Hpoéypoppa cmovd®dv Tov T.E.I. Tovpiotikdv Emyeiprioccov

1. Tpqpo Tovprotikov Emyeipriocemv Aﬁn'vuglo:

10 http://www.teiath.qr/
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A’ EEAMHNO

A/A| Mébnpa
1 Ewaywyn otov Tovpiopd Ymoypewtikd
2 Mikpootkovopikn Yroypemtikod
[Minpopoplaxd Zvotyuato ot Awiknon Tovpiotikedv | Yrnoypemtikd
3 Emyeipnoewv
4 Emyeipnouokéc Enucowvemvieg Tovpiotikodv Enyeipnoewv Ynoypewtikd
5 Kowwvioroyia tov Tovpiopov Ymoyxpemtikd
6 Owovopikd MoOnpatika Ynoypemtikd
B’ EEAMHNO
A/A| MéOnpa
1 | Mokpoowovopikn Yroypewmtikod
2 | Zrototikny Emyeproewv Ymoyxpemtikd
3 | Aiknon Emoutiotikev Tunudtov I Ymoyxpemtikd
4 | Epmopikod Aikaro Yroypewmtikod
5 | Epyoacioxég Xyéoelg Ymoyxpemtikd
6 | Apyxég 'evikng Aoyiotikng -E@appoyég pe H'Y Ynoypemtikd
I EEAMHNO
A/A Mdabnua
1 | Awiknon Topéa Opoégpwv (Housekeeping) Ynoypewtikd
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2 Tovpiotiko Afkaro Ymoypewtikd
3 [Tpoypappationodg TaSidiwtikov [Tpotdvimv Ymoypewtikd
4 Aotk AoyioTiKn Ynoypewtikd
Emyeipnuoticomta - Hiextpovikd Epmdpro Ymoypewtikd
° (e-commerce)
6 Awotknon Emcitictikov Tunpdrov 11 Yroypewtikd
A’ EEAMHNO
A/A | Mabnua
1 Awoiknon kot Opydveon Tunpatog Ymodoymg Yroypewtikd
2 Agponopikoi Navrot - Exdoon Eicitnpiov Ymoypewtikd
3 Awotknon Tovpiotikav Enyyeipricemv Ymoypewtikd
4 Awoiknon Mnop Egvodoystokdv Emyeipnoewmv Ymoypewtikd
e | Zrogeia Texvoroyiag Tpogipwy - IIpoundeteg Emoyng
Ymoypewtikd
5P Yoyayoyia kot A6Anon [elatov Emoyng
Ymoypewtikd
E° EEAMHNO
A/A | MéOnpao
1 Owovopukn tov Tovpiopod Ymoypewtikd
2 Tovprotikd Mdapketivyx Yrnoypemtikd
Awoiknon AvBpdmvov Avvopikon Tovpiotikmv | Yroypewtikd
3 Emyeipnicewv

[ - : .
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4 Opyavoon Xvvedpiov Ymoypewtikd
5 Tovpiotikn Poyoroyia ko Zvureprpopd Katovoimt Ymoypewtikd
6* | Mebodoroyia Epevvog Emoyng
Ynoypewtikd
6P Xpnuatodotikn Atoiknon kot A&oloynon Enevovcewv Emoyng
Ynoypewtikd
YT’ EEAMHNO
A/A Mabnpuo
1 ‘Epevva Tovpiotikng Ayopdg Yroypewtikd
5 Enwcowvovia - Atagnpion - Anudcieg Xyxéoeig Tovpiotik®dv | Yoypewtikod
Emyeipnoewv kot Popémv
3 Kootohoynon  xar  Ilpobmoroywospol  Tovpiotikdv| Yrmoypewtikd
Emyeipnoewv
4 Aebvn| Zvompota Kpoatoewv Ymoypewtikd
5 Tovpiotikn TToArtukn: Ztpoartnyéc kot Xyedacpudg Ymoypewtikd
EvaAdoktikég Tovpiopodg, ITohtiopdg wor Ta&wiwtikn | Emloyng
60 | Aoyotgyvia Ynoypeotikd
Tovpiotucn 'ewypagio: Xwpkn Avédivon Emloyng
op Ymoypewtikd

7> EEAMHNO
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A/A MéOnpoa
1 Tovplotikn  Avantoén:  Alowkntik]  Amokévipmon - | YToypemTikd
Agwpopia
2 Yepvdpro Tedelopoitmv Ymoypewtikd
3 Zévn Nwoca Ewdwkdmrag 1 Ymoyxpemtikd
(AyyAin)
4 Zévn Nwooa Ewdwkdmrag 11 Ynoypemtikd
(Feppovicn-I'oAducn-Itain)
50 | Awoiknon  Olkfg  Ilowmrtag otig  Tovpiotikég | Emdoymg
Emyeipnoeic Y noypemtikd
50 | Awyeipion Emyepnpatikov Kivdovev otov Tovpiopd Emoyng
Y noypemtikd

H’ EEAMHNO
A/A | Mabnua

[Tpaxtikn Acknon oto Endyyeipa
(24 efoopadec X 40 mdpeg)

2 [Truyaxn Epyacio

1. TpApa Tovpiotikdv Emyeipricewmv HSIQOlell

A’ EEAMHNO

A/A | MéOnpa

1 [1wtco ko Anpodocio Atkaro MéOnpa T'evikng
Yrodoung

2 Apyéc Tovpiopov Mdabnua Tevikng

H www.teipir.gr
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Ymoooung
3 Apyéc YpNUATOOKOVOUIKNG AOYIGTIKNG MéOnpa T'evikng
Ymoooung
4 Mikpooikovopikn Mébnpo I'eviknig
Ymoooung
5 [Mocotikéc MéBodot Tav emtyelpnoemv MéOnpa T'evikng
Ymoooung
6 Apyég dloiknong Emyeipnoewv MéOnpa Teviknig
Ynodoung
B’ EEAMHNO
A/A | Mdabnpa
1 Epmopikd Aikoro MdéOnpo Tevikng
Ymodoung
2 Tovprotikn [ToAttikn MdéOnpo  Ewdwmg
Y7odoung
3 2roatiotikn Emyeipnoeov MdéOnpo 'evikng
Ymoooung
4 Aworkntikn Aoylotikn MdéOnpo T'evikng
Ymoooung
. Awiknon  Zgvodoyeiokav ko  Emomiotikov | MéOnuo Ewdwng
Emyeipnoewv Ymodoung
6 Tovprotikr) Exnoudevtikn ToArtikn MéOnpo Ewwmng
Yrodoung

I EEAMHNO
A/A| Mdabnuo

1 | Tovpiotikd Aikoio Mébnua Ewmg
Ymoooung
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
2 Tovpiotikn Kowvovioroyia Mabnpoa Edkng
Y7modoung
3 Tovprotucn 'eoypapio e EAAGSOG Mabnpoa Edkng
Y7modoung
4 Moakpooikovopkn Mabnpa T'evikng
Y7modoung
5 Emyeipnuoticdma Mabnpa T'evikng
Y7odoung
6 XpnUotootkovopkn dtoiknon MdéOnpa Tevikng
Y7modoung
A’ EEAMHNO
A/A | MéOnpa
1 MeBoodoAoyia EMGTNUOVIKNG £PEVVAG GTOV TOVPIGUO MdéOnpo  €101KNg
Y7odoung
2 Tovproticn N'ewypagio g Evpanng MdaOnpa
Ewdwotmrog
3 Tovpiotikn owovopio MdaOnpa
Ewdwomrag
4 Eleyxtiknm MdaOnpo  €101KNg
Ymoooung
5 Tovprotikn vavtidia-kpovallepdniola MdaOnpa
Ewdwomrag
6 [ToMTioKEG EMPPOES GTOV TOVPIGUO MdaOnpa
Ewdwomrag
E> EEAMHNO
A/A| MéOnpa
1 Atkaro Evponaixkng Evoong MéOnpa  e0wKng
Ynrodoung
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong

2 Avaivon Aoyotikov Katoaotdoemv kot AoAdynorn (MdéOnuo  dikng
Emyeipnoewv Yrodoung
3 Anuodoieg oyécelg otov Tovpiopnd Mabnpo
Ewdwotmrog
4 | Haykoouia Tovpiotikn I'ewypopia Maonpo
Ewdwotmrag
48 | Awmolticpikd Mévatluevt MdabOnpa
Ewdwotmrog
5e | Xpnuotoddtnon Emyepficenv MéOnpo  €101Kng
Y7odoung
5B | Aoiknon avOponivov topov MdéOnua  €101KNng
Ymodoung
XT° EEAMHNO
A/A | Mabnua
1 Epyotikd Aikowo & Epyaciokég Xyéoelg otov | Mabnuo  €101kng
Tovpiopo Ymodoung
2 ‘Epevva Tovpiotikng Ayopdg MaOnpa
Ewdwotmrag
3 Awyeipion ‘Epyov Mabnupo  €101K1g
Ynodoung
4 Néeg Teyvoroyieg otov Tovpiopd MaOnpa
Ewdwotmrag
5 Tovprotikd Mépxetivyk MaOnpa
Ewdwotmrag
6* | Novtihioko Aikoio Mabnupo  €101K1g
Ynodoung
6P Hevodoyelokn AoyloTikn Mabnupo  101K1g
Ynrodoung
7> EEAMHNO
A/A] Mdébnua
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
1 | Ayydkn Tovpiotikr) Oporoyia Mabnpo
Ed1ikotntog
2 | Howtikodg Eleyyog Maonpo E101KNG
Y7modoung
3 | Iinpogoproxd Xvotipata Atwoiknong & Zvotipota |[Mdaonuo
Kpamoewv pe H'Y Edwkotntog
4* | ®ardociog Tovpiopog Mabnpo
Ewdwotmrog
48 | Opydvoon Zvvedpiov kor Exdniocewnvy MdaOnpa
Ewdwotmrog
H’ EEAMHNO
A/A | Mdabnua
1 [Truyaxn Epyacia
2 [Ipoktikn Acknon oto Endyyeipo
2. Tpnuo Tovprotikev Emyeipricewv Osooohovikng
A’ EEAMHNO
A/A | Mdabnua
1 Ewaymyn Ztov Tovpiopd Ymoypewtikd
2 Mikpootkovopikn Osmpia Ymoypewtikd
3 Epappoyéc Hiektpovikdv Yroroyiotov (Oewpio- | Yroxpewtikd
Epyaotipro)
4 Agrtovpyiég Emoitiotikaov Tunudrov I Ymoypewtikd
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn ArntaoxoAnong Ztadlodpopiag
Mpadeio Atacuvbeong
5 Apyéc IN'evucng Aoyiotikng (Oewpia —Epyactipro) Ymoypewtikd
6 Tovpiotiki Kotvovioroyia Ymoypewtikd
B’ EEAMHNO
A/A | Mébnpa
1 Xratiotikn Emyepnoewv Epyactiplo Y noypewtikd
2 Yratiotikn Emysipnoeov Osmpia Ymoyxpemtikd
3 Awiknon Emeitictikov Tunpdrov Y noypewtikd
Ocwpia/Epyactplo
4 Moaxpookovopikn Oswpia Kot [ToArtikn Y noypewtikd
5 Awoiknon Tovpiotikev Emyeipricemv Yroypemtikod
6 Emyeipnoioxéc Emucowvovieg Tovpotikdv | Yrnoypewtikd
Emyeipnoeov - Oswpia
7 Tovprotikn 'ewypagio Yroypemtikd
I' EEAMHNO
A/A | Mdbnpa
1 Tovpiotikn Owovopia Ymoypewtikd
2 Awoiknom Tovpiotikav [Ipoopiopmv Ymoypewtikd
3 Tovprotikn Nopobesio Ynoypemtikd
4 Tovprotikd Mdapketivyk Yrnoypemtikd
5 Awoiknon Ta&. Opyav. & [Tpaktopeudv Yroypewtid
Ocwpio/Epyactplo
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
A’ EEAMHNO
A/A | MéOnuo
1 Awotknomn Aypotovpiotik®v [lpoopiopuwv & Ipdowvn | Yroyxpemtikd
Avantoén
2 Agrrovpyiég Katalvpdrtov Ocwpia / Epyactplo Ymoypewtikd
3 Youmeprpopd Katavarlmt Xtov Tovpiopod Ymoypewtikd
4 Aoiknon AvBponivev [Topwv ' Tovp. Emty/ceig Yroypemtikd
5 Hiextpovikd  Emyelpficewov  Xtov  Touvpiopd | Yrmoypeotikd
Ocwpio/Epyactiplo
6 [TAnpopoploxkd Xvotnuoto Aloiknong Ymoypewtikd

E’ EEAMHNO

A/A | MéOnpo

1 Mebodoroyia Epevvog Ymoypewtikd
2 [Tocotkég MéBodot Ymoypewtikd
3 Epappoyéc Xvomudrov IAnpogopikng e Ymoypewtikd

Emyeiprioeic Orhoeviag Ocwpio/Epyactipro
Opyavoon Kat Awiknon Evaiioktikev Kot Ewdwov

4 Ymoypewtikd
Mopoenv Tovpiopon

5 Awoiknon Kor Kostordynom Tpogodociog Ymoypewtikd

6" | Opydvwon Kat Awiknon Zvvedpiov Kot Exkdnidoswv | Mdadnua Emhoyng

6° | Zyedroopog Kot IToartiery Tov Tovpiopon MdaOnpo Emiioyng

6" Owotovpiopdg Kar Mépketivyk Otvoo Mabnpa Emioyng
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
XT° EEAMHNO
A/A | Mabnpuo
1 Epevva Tovpiotikng Ayopdg Ymoypewtikd
2 Ag1popog Tovprotikry Avamtoén Ymoypewtikd
3 Emkowovia Kot Anuoocieg Xyxéoeig Ztov Tovpiopo Ymoypewtikd
4 Aoiknon Agpopetapopav Ocwpio/Epyastiplo Ymoypewtikd
5¢ | Emyeipnupatikotnro Ko Kewvotopia MaOnpao
Emnoync
5P Tovpiopog [Holrtiotikng KAnpovopiog MaOnpao
Emoyng
5Y Enevdvtikég Meréteg Ko Xpnpatoddton Emy/Zewv | Madnpa Emtioyng
Ocwpioa/Epyactipro
5° Mapketivyk Aypotovpiotikav Enyeipriicemv Mabnpa Emioyng
7> EEAMHNO
A/A | Mabnpa Ynoypeotikd
1 Kavaiia Atavoung Tovpiotikov [poidoviwov Ymoypemtikd
2 Awotknon IHowwtnrog X1 Tovpiotikéc Emyeipnioeig Ymoyxpemtikd
3 Awoiknon Ymnpeowov Oroeviag Ocwpio/Epyactipo | Yrnoypemtikd
4 Yepvapro Teredpottowv - Epyactiplo Ymoypemtikd
5 Zepvapilo Tedewdpotrtov - Oswpia Ymoyxpemtikd

6" | Ayyhun Tovpiotikry Opodoyio Oswpioa/Epyacthipilo MaOnuo Emioyng
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko
16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong

6" | F'eppavucri Tovpiotiky Oporoyio Oswpio/Epyastipto | Madnua Exthoyic
6" | Fodxn Tovpiotikny Oporoyio @swpio/Epyasthipilo MaéOnpa Emidoyng
6° | Italuch Tovpiotiky Oporoyio Oswpio/Epyactiipto MdéOnpa Emidoyng
H’ EEAMHNO
A/A | Mabnua
1 [paxtikn Aoknon
2 [Truyaxn Epyacia
MoaOqpata Emioeyig
A/A | Mabnua Ynoypemtikd
1 Anuooieg Xyxéoelg Kot Atopnruon Ztov Tovpiopnod MaOnpa Emdloyng
2 Awyeipion Tepipdriiovtog MaOnpa Emioyng
3 [ToMtiotikog Tovpiopdc Kot Aoiknon Movceiov MéOnpa Emloyng
4 [Towotwkn Awyeipion Tovprotikadv Koataivpdtov MaOnpa Emioyng
5 Kavaiia Aravoung Tovpiotikov [poidviov MaOnpa Emioyng
6 Awoiknon Tovpiotikav [poopiopmv MaéOnpa Emidoyng
7 EAnvikdg Tovpiopdg & IMoMtiopnog MaOnpo Emioyng
8 Hospitality ~ Services  Management  (Awiknon | MdéOnpo Extloync
Yrnpeouwv P1roeviog)
9 Enwowoviakés AeSiomreg Xe Emyeipnoeic Kot | Madnpo Emiioyng
Opyaviopotg
10 ToaAlikn Iotopia Kot [ToAttiopog MéOnpa Emdoyng
11 [TAnpogoproxd Xvompota Xto Eevodoyeia MéOnpa Emidoyng

uhttp://gdias,teipir,gr/blog . Lhttp://gdias.teipir.gr/ema_\gazine I'potdas'to AlooUvSeong 4 gdias.teipir.gr

http://gdias.teipir.gr

Evpwnaikn ‘Evwon EIAIKE

o= ENIXEIPHIIAKO NPOMPAMMA
2 2 &SI-AIAEYZH KAl AIA BIOY MAGHEH =% Ez nA
“ ENLEVOYON JTNV UOLVWVLL TNE YVWONE E-

YNOYPFEIO NMAIAEIAL KAl BPHIKEYMATON

MHPEZIA AIAXEIPIZHE

Eupuwaixé Kowvevixé Tapeio

Me tn cuyxpnuarodérnon tng EAAGdag xat ¢ Evpwnaikig ‘Evwong

. PAA\n & OnBwv 250, 12244 AlydAew §(+30) 210 5381294-5 ﬂ(+30) 2105381296 @ secre@aqdias.teipir.gr

STAR:

150 9001:2008

You
:gdiasgr



TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
3. Tunuo Tovprotikev Emyeipricemv Hn8i901)13
A’ EEAMHNO
A/A Mdabnua
1 Ewcaywyn Xtov Tovpiopod Ymoyxpemtikd
2 Mikpootkovopukrn Oewpia Y noypewtikd
Eopoppoyés Hiektpovikov Ymoloyiotov (Ocwpia- | Yrnoypemtikd
3 Epyactpio)
4 Agrrovpyiég Emoitiotikaov Tunudtov I Ymoyxpemtikd
5 Apyég T'evucng Aoyiotikng (Oswpio —Epyactipro) Y noypewtikd
6 Tovpiotikn Kotvovioroyia Ymoyxpemtikd
B’ EEAMHNO
A/A | Mébnpa
1 Mokpootkovopkm Ynoypemtikod
2 Owovopukd padnuotica Ymoyxpemtikd
3 Eumopiko dikoo Ynoypeotikd
4 Texvucn eotiatopiov Ymoyxpemtikd
5 Tovpiotikn yewypapio 1T Ymoyxpemtikd
To éva and Ta 3
6" Epappoyég moAvpécsmv otov 1oupiopd MaOnpa Emiioyng
6" Yrnpeoio opdpwv MaOnpa Emioyng
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko
16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag

Mpadeio Atacuvbeong
6" Tovprotikny Poyoroyia MaéOnpa Emidoyng
I EEAMHNO

A/A | Mdabnuo

1 2TOTIOTIKY EMLYEPTCEDV Ymoypewtikd

2 Apyég YEVIKNG AOYLIOTIKNG Yroypewtikd

3 Ynnpeoia vrodoyng Ynoypemtikd

4 Tovpiotikd pépreTIVYK Ymoypewtikd

5 Tovprotikn Kowvwvioroyia Yroypewtikd

"Evo 076 10 600
6" Tovpiopdg - Anpdcia dtoiknon MdéOnpo Emiioyng
6 Epyaciokéc oyéoelg MdaOnpa Emiioyng
A’ EEAMHNO

A/A | MéOnpa

1 Tovpiotikn Owovopia Ymoyxpemtikd

2 Mmrap - [Totd - Owvoroyia Ymoyxpemtikd

3 Epyatiko dikoo Ynoypeotikd

4 Ta&wiotucol 0dnyol Ymoypemtikd

5 Apyég MOYIGTIKNG ETOUPLOV Ymoyxpemtikd

To éva and ta 6vo

6" Eevodoyelakés epappoyés pe Y/H MéOnpa Emidoyng
6" Epmopevparoyvocia - Ipoundeteg MaOnpa Emioyng
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko
16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong

E° EEAMHNO
A/A | MéOnpua

1 Yvotyuata kpatnoewv pe H/Y Ynoypewtikd
2 ANUOGLEC GYEGEIS TOVPICTIKMV EMLYEPNCEDV Y noypewtikd
3 Trhpnon Aoyoaplacumv TEAATOV Ymoyxpemtikd
4 Yroyyeio kooToAOYNOoNG - Eleyyoc Ynoypemtikd
5 TovpioTikod dikaio Ynoypemtikd

"Evo oo Ta 2

6" Yoyayoyioa aOAnon teratodv MéOnpa Emiloyrg

6 Anuodocia vyeia Mé&Onuo Emdoynig

XT° EEAMHNO
A/A | MéOnpa

1 Al0TKn oM TOVPIGTIKOV EMLYEPTGEMV KO Ymoyxpemtikd
dwyeipion avOpOTIVOV TOP®V

2 Agpomopikoi vavrot - ' Exdoon giottnpiov Ymoypemtikd

3 EmBatnyog vavtidia Ynoypeotikd

‘Eva oo Ta 2

4" "Epevva toupiotikng ayopds MaOnpo Emioyng

4P AlQM G TOVPIOTIKDV EMLYEPNCEDV MéOnpa Emidoyng

‘Eva oo Ta 2

5% XpNUaTodOTNON ETLYEIPNOEDV MaOnpa Emioyng
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
5P Eevodoyelokd LAPKETIVYK MaéOnpa Emidoyng
7’ EEAMHNO
A/A | MéOnuo
1 Xepvdpro Tedelopoitmv Ymoyxpemtikd
2 Ayyiwn Tovpiotikn) Oporoyia Yroypemtikod
"Eva am6 To téooepa
3" oAk Tovpiotikr Oporoyio MaOnpa Emidoyng
3P I'epuaviky Tovprotiky Oporoyia MdéOnpa Emidoyng
3 Itodkn Tovpiotikn Oporoyia MéOnpa Emiloyng
3 Iomavikn Tovpiotikry Oporoyia MdaOnpa Emidoyng
"Evo 076 10 600
4% Oaldocociog Tovpiopog - Tovpiotikoi Aypéveg MéOnpa Emiloyng
4b Enrayyeipotucog Tovpiopog MaOnpo Emioyng
"Evo 076 10 600
5% Ag1popog Tovprotikny Avamtuén MéOnpa Emiloyng
5P Tovprotikn oAty MéOnpa Emiloyng

H’ EEAMHNO
A/A | MéOnpa

1 [Ttuyaxn Epyacia

2 [Ipaxtikn Aoknon
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
4. Tunpo Tovpiotik®dv Entxetpﬁoavamg.“
A’ EEAMHNO
A/A Maonpa
1 MikpootKovopukm Ymoypewtikd
2 Ewoaywyn otovg H/Y Ymoypemtikd
3 Ewayoyn otov Tovpiopd MéOnpa Ewdikevong
4 2totiotikn Emyeipnoeaov Y noypewtikd
) Aoctwo Alkoro Yroypewtikod
6 Catering I (Aewrtovpyio Emcitictikdv MéaOnpo Ewdikevong
Tunudrtov I)
B’ EEAMHNO
A/A MéOnpo
1 Mokpootkovopkm Yroypemtikod
2 XpNUoTtootkovotkn AoyloTikn Ymoyxpemtikd
3 Tovpiotikn Poyoroyia MéaOnpo Ewdikevong
4 Catering II (Aertovpyio Emoitiotikdv Tunpdrtov | Yroxpewtikod
) il/l)deerwyK MéOnpa Ewdikevong
6 Mévatlpevt Ymoypemtikd

I” EEAMHNO

1% http://www.tour.teicrete.qgr
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
A/A MdéOnpo
1 Tovpiotikn Owovopia Mabnua Edikevong
2 Aoylotikn Etoprov Ymoypewtikd
3 Agrtovpyia Opoowv MéOnpa Ewdikevong
4 Xpnuatootkovopkn Atoiknon Yroypemtikod
5 Agrrovpyia Ymodoyng MéOnpa Ewdikevong
6 Epmopwcod Aixkoro Yroypemtikod
A’ EEAMHNO
A/A MdaOnpa
1 Tovprotikny NopoBeoio MéOnpa Ewdikevong
2 Twordynon — Eheyyoc MaOnpo Ewdikevong
3 Epyaciaxéc Zyéoelg Ymoyxpemtikd
4 Trpnon Aoyapracumv [eratmv MéaOnpo Ewdikevong
5 Tovpotikn I'ewypapio MéaOnpo Ewdikevong
6 Tovpiotikn Kowvovioroyia MaOnua Ewdikevong
E’ EEAMHNO
A/A MaOnpo
1 ‘Epevva Tovpiotikng Ayopdc Mabnua Ewdikevong
2 Opybdvooon kot  Awiknon  Tovpiotkev | MdéOnuo Edikevong
Emyeipnicewv
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
3 Méprketvyk Tovpiotikdv Emyeipnoewnv MdéOnpa Ewdikevong
4 Awoiknon AvOporivov [Tépwv otov Tovpiopd Mdabnua Edikevong
Avo anod To. 4
6" Tovprotikn Avémtoén Kot Xyxedoopog MaéOnpa Emidoyng
6" Awyeipron EAevBepov Xpovov MaéOnpa Emidoyng
6" F & B Management MaOnuo Emiloyig
6° Agwpopia - EvaAlakticéc Moppéc Tovpiopov MdéOnpa Emdloyng
XT° EEAMHNO
A/A MdaOnpa
1 Ayylun Tovpiotikny Opoloyia MéaOnpo Ewdikevong
2 Tovprotikn [ToAttikn MéOnpa Ewdikevong
Yvomuoto Kpamoewv pe Hiektpukodg Ymoroyiotég 4 Mabnua Ewikevong
3 CRS
Ko 2 ané to 4
4% Emyeipnowokég Enuwcowvmvieg otov Tovpiopd MéOnpa Emiloyng
4P Hevodoyelokn AoyloTikn MaOnpa Emioyng
47 Tovprotikd Mdpketivyk MéOnpa Emidoyng
4° Ta&wiwtucoi Odnyol MéOnpa Emidoyng

7> EEAMHNO

A/A MaOnpa

1 Zepvapilo Tedelopoitov MéOnpa Ewdikevong
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag

Mpadeio Atacuvbeong
2 Tovprotikn Arapnpion kot Anpodcieg XyEoelg MéOnpa Ewdikevong
3 Agpomopikoi Navior — 'Exdoon Ewsrrnpiov Mabnua Edikevong
2 a6 TO TOPUKAT®

4* Opyavoon Xvvedpiov kot Exdnioocemv MéOnpa Ewdikevong
4P [poypappaticpog - Extédeon Ta&ididv MéaOnpoEwikevong
47 AypoTovpIGHOG MéOnpa Ewdikevong
4° Tovpiotikn Oporoyia (IMardwkn, I'eppavikn, Itoiikn) MdéOnpa Ewdikevon

H’ EEAMHNO
A/A MdaOnpa
1 [Ttuyoxn Epyocio
2 [Ipaxtikn Acknon

5. Tunuo Tovpiotikev Emyepricemv Adgtcag.ls

A’ EEAMHNO
A/A MaOnpa
1 [ToMtikn Owkovopio Ymoypewtikd
2 I'evikn AoyioTikn Y noypemtikd
3 Ewayoyn oty ITAnpopopikn Ymoypewtikd

15 http://www.bs.teilar.gr/tourism_business
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko
16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag

Mpadeio Atacuvbeong
4 Owovopukd Mabnpotikd Ymoypewtikd
5 Ewaywyn ot Ocwpia tov Tovpiopov Ynoypewtikd
6 Apyég Avoiknong Emyeipriicewv Ynoypewtikd
B’ EEAMHNO
A/A MdaOnpa
1 Aoyt Tovpiotikov Enyepnoewv Ymoypewtikd
2 Eneéepyacio otatiotikdv dedopévav otov Tovpiopo Yroypemtikd
3 Tovpiotucn (EAAvuc ko Haykdoua) F'ewypoeio Ymoypewtikd
4 Opyavoon — Acrtovpyion Emayyelpotikng Kovulivag — | Ymoypewtikd
Catering
5 Epmopuco Alxoro Y noypemtikd
6 AyyAikd - Oporoyia 1 Ymoypewtikd

I’ EEAMHNO

A/A MaOnpo

1 Aoiknon AvBporivev [Tépov otic Tovp. Enyeipnosig Ymoypewtikd
2 Epmopevparoyvocio — Ipoundeteg Ymoypewtikd
3 Opopoxkopiio Yrnoypemtikd
4 Opydvoon - Aetrtovpyio Ectiatopiov Ymoypewtikd
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ENIXEIPHIZIAKO MPOrPAMMA
- EKMAIAEYZH KAl AlA BIOY MAGHIH =% Ez nA 0
ErLEVOUON TTNV UOLVWVIG TNE JVWINE cUV/-£U1D
YNOYPFEIO NAIAEIAL KAl BPHIKEYMATON —r STAR:

Evpwmaikn ‘Evwon EIAIKE MHPEZIIA AIAXEIPIZHEZ 150 9001:2008
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag

Mpadeio Atacuvbeong
5 Tovprotikn Nopobeoio Ymoypewtikd
60 Ayyiikd - Oporoyia 11 Ymoypewtikd
A’ EEAMHNO
A/A MdéOnpo
1 Apyéc Mapxetivyk Ymoypewtikd
2 Agrrovpyia Yrodoync — Trpnon Aoyoplacpmv I Ymoypewtikd
3 Tovpiotikn Kowvovioroyia Ymoypewtikd
4 [Epevva Tovprotikng Ayopdg Ymoypewtikd
5 Mmnap — [Totd — Owvoroyia Ymoypewtikd
'Eva 076 10 600
60 Zévn MNoooa I (T'eppavicd) MdéOnpa Emiioyng
63 Zévn Nwoooa I (TNodikd) MaOnpa Emrioyng
E> EEAMHNO
A/A MaOnpo
1 Tovprotikn Owovopia Ymoyxpemtikd
3 Mapketivyk -Mavatlpevt Tovpiotikov Ilpoopiouav Ymoyxpemtikd
4 Agpomopikoi Navror—Ticketing Ynoypewtikd
5 Agrtovpyia Yroooyns — Trpnon Aoyopracpmv 11 Ymoypemtikd
"Eva am6 Ta 6vo
60 Zévn N'oooa I (T'eppovikd) MéOnpo Emioyng
6p Zévn Noooa I (TaAlikd) MéOnpo Emioyng
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn ArntaoxoAnong Ztadlodpopiag
Mpadeio Atacuvbeong
YT’ EEAMHNO
A/A Maonpa
1 Yvotquata Kpatoewv pe H'Y - (CRS — GDS) Ynoypemtikd
2 Eevodoyelakés Epapupoyég pe H'Y Ynoypeotikd
3 Mapketivyk Tovpiotikav Enyeipncemv Y noypewtikd
4 Awoiknon Tovprotikov ['pageimv Ynoypewtikd
"Evo 076 Ta 600
5a Owovopoteyvikég peréteg kat ypnuatoddtnorn Tovpiotikmdv MéOnuo Enthoyic
Emyeipncewv
5B Awyeipion Evariiaxtikov Tovpiopon MéOnpa Emidoyrg
7> EEAMHNO
A/A MaOnpa
1 Tovprotikog Zyedraopog Kot Avamtuén Ymoypemtikd
2 Aoiknon Egvodoystokav Enyeipnoewmv Ymoyxpemtikd
3 KootoAdynon —'EAleyyog Ymoyxpemtikd
4 Zepvapio Tederopoitov Ymoypemtikd
"Eva om0 Ta 600
5a Aegovtohoyio ko  Awyelpion mehatelokdv oyéoemv otov | Madnua Emioync
TOLPICUO
5B Opydvoon ExBéoecwv - Zuvedpiov & Exonlooewv MaOnpa Emioyng

H’ EEAMHNO
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara

Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag

Mpadeio Atacuvbeong

A/A | Mdbnpa

1 [Ttuyoxn Epyocia

2 [Tpaxtikn Acknon

MPOAIPETIKA MAGHMATA
A/A MaéOnpo Ynoypemtikd
1 Enyeipnuotikdémra MaéOnpa Emdoyng
2 Emnyepnuoticomta otov Tovpiopd MaéOnpa Emdoyng
3 lNaotpovopia kot Tovpiopdg MéOnpa Emdoyng
4 Emyeipnouokég Enucovovieg Oswpia MdéOnpa Emdoyng
5 ItaAikd Oporoyia Ocwpia MdéOnpa Emdoyng
6 ErevBepo Epyaotipro pe ypnon H/'Y Epyaotpro MéOnpa Emidoyrg
6. Tunuo Tovprotikev Emyeipriicewv Aopiog 10
A’ EEAMHNO
A/A MaOnpo
1 Ewcaywyn otov Tovpiopd Ymoyxpemtikd
2 Mikpootkovopikn Ynoypewmtikod
3 Owovopkd Madnpoatikd Ynoypeotikd
4 2royeio Emoyyedpotikng Ymoypemtikd
Mayeipikng

5 Ewcaywyn otovg H'Y Ymoyxpemtikd

Bhttp://www.teilam.gr
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
To éva amo ta 6v0
6" Yyiewn E.Y. MaOnpa Emloyhc
6" Epyaciokéc Xyéoeig MaéOnpa Emidoyng
B’ EEAMHNO
A/A MaéOnpo
1 Awoiknon Tovpiotikov Ynoypemtikd
Emyeipncenv
2 MoKkpOOIKOVOLLIKT| Y noypewtikd
3 I'evikn Aoyiotikn Yroypemtikod
4 Xratiotikn Emyepnoeov Y noypewtikd
Epmopwcd Aixoro
To éva and Ta 6vo
5% Eumopevpartoyv. - ITpounOeteg MéOnpa Emiloyng
5P Tovprotikny Kowwvioroyia MéOnpa Emidoyng
I” EEAMHNO
A/A Maonpa
1 Tovprotikn Owovopia Yroypewmtikod
2 Aoywotikn Etapeiov Yroypewmtikod
3 Tovprotikn 'ewypapio Yroypewtikd
4 Ynrnpeoia Opdoav Yroypemtikod
5 Mmnép — [Totd — Owoloyia Ymoypemtikd
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
To éva amo ta 6v0
6" Epyatikd Aikowo Mabnua Emioyng
6P Evponaikol @eopoi MabOnua Emioyng
A EEAMHNO
A/A Mabnpuo
1 Tovprotikd Mépxetivyk Ymoypewtikd
2 Tnpnon Aoyoaplacuav [ehatmv Ymoypewtikd
3 Ymnpeoia Ymodoyng Yroypemtikd
4 Opybvoon-Agttovpyia Ymoypewtikd
Ectiatopiov
5 Ta&iwtcol Odnyol Ynoypemtikd
To éva amé Ta Avo
6" EmBamydg Navtidia MdaOnpa Emioyng
6 Xpnuotoddton Emnyepncemv Mabnpa Emioyng
E> EEAMHNO
A/A Maonpa
1 Agp. Navriotr — Exdoon Ewcumpiov Ymoypemtikd
2 Awyeipion avBpomvedv Topwv Ymoyxpemtikd
GTO TOVPICUO
3 Kootordynong — Eheyyog Ymoyxpemtikd
4 Eevoooy. Eeappoyég pe H'Y Yroypemtikd
5 Eevodoyelakd MapkeTivyk Ymoyxpemtikd
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
To éva amo ta 3
6* Tovprotikny Yoyoroyia Mabnua Emioyng
6P Emyeipnouokés Emucovovieg MabOnua Emioyng
6" Opyavmon Zvvedpiov MaéOnpa Emidoyng
XT EEAMHNO
A/A Mabnpo
1 Doporoyud kabecTmdg Ymoyxpemtikd
TOVPIOTIKMOV EMYEPTCEMV
2 2votuata kpatoewv pe HY (CRS) Ymoyxpemtikd
3 Tovprotikn Nopobesia Y1oype®Tiko
4 ANUOGIEC GYEGELS TOVPLOTIKMV Ymoyxpemtikd
EMYEPNCEDV
To éva amé ta 6v0
5% Tovpiopog kot Avémroén MaOnpo Emiioyng
5P Tovprotikn [Holtwkn MéOnpa Emiloyng
To éva amd Ta 6v0
6" "Epegvva Tovp. Ayopébig MaOnpa Emioyng
6 Tovprotikn Awaenpion MéOnpa Emiloyng
7> EEAMHNO
A/A MdaOnpuo
1 XvvBeon/mpodOnom TovpIeTIKOV Ymoypewtikd
TOKETOV
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TexvoAoyiko EKnatdeutiko

16pupa Nepara
Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
Mpadeio Atacuvbeong
2 Zepwvapio Tedelopoitmv Ynoypemtikd
To éva amé Ta 6v0
3a Kowovia Avayoyng, Poyayoyio & AOAnon Mabnpa Emioyng
3P Ayyhucn Tovp. Opodroyia MéOnpo Emloync
To éva and ta Tpia
4a. oAk Tovprotikry OpoAoyia MdaOnpo Emiioyng
4B I'epuavikny Tovprotiky Oporoyia MdéOnpo Emiioyng
4y [taiucn Tovprotikny Oporoyia MdaOnpo Emiioyng
H’ EEAMHNO
A/A | MéOnpao
1 [Truyoxn Epyocia
2 IIpaxtikn Acknon
7. Tunua Tovprotikav Enyeipioemv H_drm.”
A’ EEAMHNO
A/A MaOnpo
1 Miwpoowkovopia Ynoypemtikd
2 Apyég Tovpiopod Ymoypewtikd
3 Owovopukd Mabnpoatikd Ynoypemtikd
4 Apyég Xpnuotootkovoutkng AoyioTikng Yrnoypemtikd
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Aopn AnaoyoAnong 2tadlodpopuiag
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5 Avoiknon Emotticpov kat Tpogodosiog I Ymoypewtikd
6 Tovpiopodg ko Kowvovikéc Emotnueg Ynoypewtikd
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A/A MdaOnuo
1 Moxpootkovopio Yrnoypemtikd
2 Apyéc Mapketivyk Ymoypewtikd
3 Tovpiotikn 'ewypapio Ymoypewtikd
4 Arountikn Aoylotiky Eevodoyelokadv Enyeipnoewv Ymoypewtikd
5 Awiknon Emeiticpov kot Tpogodosiog 11 Ymoypewtikd
6 Eopappoyéc [TAnpopopikng Yrnoypemtikd
I’ EEAMHNO
A/A MaOnpa

1 Owovopukn Tov Tovpiopov Ymoyxpemtikd
2 Ewduwcéc ko Evalhaxtikég Mopeég Tovpiopon Ymoyxpemtikd
3 Tovpiotikn NopoBeoia Ymoyxpemtikd
4 Opyavoon kot Asttovpyio Ta&duwtikng Bropnyoaviog I Ymoyxpemtikd
5 Yrotiotikn Emyepnoewv Ymoyxpemtikd
6 Awoiknon Avpornivov [Tépwv otov Tovpiopd Ymoyxpemtikd
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1 Awoiknon Zvvedpiov & Exonidoemv Ymoypewtikd
2 XPNUOTOOTKOVOUIKT) 0VAALGT) KOl AYN OTOPACEDV Ymoypewtikd
3 Awoiknon Tovpiotikav Enyeipriicemv Ymoypewtikd
4 Tovpiopdc kot Avantoén Ymoypewtikd
5 Béoeig Agdopévav Yroypemtikd
6 Opyavoon kot Asttovpyio Ta&diwtikng Blrounyaviog 11 Ymoypewtikd
E> EEAMHNO
A/A MaéOnpo
1 Tovprotikn oty Ynroypeotikd
2 Awoiknom Ymnpeoiov O1loceviag I Ymoypewtikd
3 Opyavociokn Zvumeptpopa Ymoypewtikd
4 [TAnpogopilaxd Zvotipate otov Tovpiopd Ymoypewtikd
5 Emyeipnpotucotro kow Kowvotopio Ymoypewtikd
6 [Tocotwéc MéBodot Ymoypewtikd
YT’ EEAMHNO
A/A MaOnpa
1 Awotknon Iowwtnrog Yanpeoiwv otov Tovpiopd Ymoypewtikd
2 Awotknon Ymnmpeoiodv Ovoeviag 11 Ymoypewtikd
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